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LOI CAM ON

Lun an “Ndng cao ndang liec canh tranh ciia cdc doanh nghiép phdan phéi ban
Ié trén dia ban thanh phé Hai Phong” khong thé hoan thanh néu khong co su hd
tro, giup d&, husng dan tan tinh cua céc thay gido, ¢6 gido cua Vién Nghién cuiu
quan ly kinh té Trung wong, dic biét 1a hai thdy huéng dan khoa hoc TS Tran Kim
Hao va PGS.TS Hb Sy Hung.

Nghién ctru sinh xin trén trong cam on Ban L&nh dao, cac thay gido, cd gido
d3 tan tinh truyén dat kién thirc, hudng dan vé ndi dung va phuong phap nghién ciru
khoa hoc va tao diéu kién giup d& Nghién ctru sinh trong sudt qua trinh hoc tap tai
Vién Nghién cau quan ly kinh té Trung wong.

Nghién ctru sinh xin bay té 10ng biét on chan thanh, sau sic téi thay gido da
tan tinh hudng dan, dong vién khich 1¢, danh thoi gian trao doi va dinh huéng cho
Nghién ctru sinh trong qua trinh thyc hién luan an.

Nghién ciru sinh xin bay to 10ng cam on téi cac S&, nganh cuia thanh phd, Cuc
Théng ké thanh phd Hai Phong, cac doanh nghiép phan phdi ban 1¢ di giap d5, tao
diéu kién thuan lgi cho Nghién ctru sinh trong qua trinh tim hiéu, thu thap s6 liéu.

Nghién ciru sinh xin cam on gia dinh d3 thuong xuyén dong vién, khich 1& dé
Nghién ctru sinh ¢6 thém dong luc dé hoan thanh luan an.

Do diéu kién cha quan va khach quan, chic chan luan &n con c6 thiéu sot,
Nghién ctru sinh rit mong tiép tuc nhan duoc nhitng y kién dong gop quy bau dé
hoan thién va niang cao hon nira chat luong luin an.

Xin trén trong cam on!

Tac gia

Nguyén Trung Hiéu



LOI CAM DOAN
T61 xin cam doan, ban Luan an “Ndng cao nang lyc canh tranh cua cdac doanh
nghiép phdn phéi ban 1é trén dia ban thanh phé Hai Phong” 13 cdng trinh nghién
cliru cua riéng to1. Cac s6 lidu, tu lidu duoc s dung trong luan an la trung thuc, co6
ngudn gde, xuit xr 16 rang va duoc ghi trong danh muc céc tai liéu tham khao.

To1 xin chiu trach nhiém trude phap luét vé 161 cam doan trén!

Tac gia luan an

Nguyén Trung Hiéu
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LOI MO DAU
1. Tinh céap thiét @2 tai luin 4n

Hai Phong nam & trung tdm vung duyén hai Bic bd, ¢ téng dién tich dat tu
nhién 1a 1.512,4 km2; ¢6 chiéu dai bd bién 125 km, 1a ctra chinh ra bién ctia khu vuc
phia Béc Viét Nam dé hoi nhap qudc té. Bd bién Hai Phong c6 nhimng loi thé vuot
tréi, nam trong ving niang dong nhat cua Viét Nam; 1a dau mdi giao théng quan
trong, gom hé théng dudng bo, duong sit, duong song, duong bién va duong hang
khong, nbi v6i cac khu vuc trong nude, phia nam Trung Qudc va quéc té.... Hé
thong cang bién giit vai tro dic biét quan trong trong nén kinh té qudc dan va thanh
phé. Hién tai, trén dia ban thanh phd dang tién hanh trién khai nhiéu du an c6 tinh
chién lugc d6i voi sy phat trién kinh té xa hoi ctia thanh phd: duong 6 to cao toc Ha
Noi - Hai Phong, Cang ctra ngd qudc té Hai Phong tai Lach Huyén, Cang hang
khong qubc té Cat Bi, Trudng Dai hoc Hai Phong, Bénh vién Hiru nghi Viét Tiép
co s 2, Bénh vién Tré em Hai Phong...; c6 10 khu cong nghiép véi tong dién tich
3.548 ha, thu hit 404 du an dau tu, v6i sb von ding ky gan 9,59 ty USD, giai quyét
viéc lam hang nam cho khoang 50.000 lao dong [61].

Loi thé vé giao thong va vi tri dia 1y dé gitip thuong mai Hai Phong phat trién
va tré thanh nganh c6 vai trd quan trong trong co cau kinh té ctia thanh phd. Hoat
dong thuong mai phat trién khd manh va toan dién; tong mirc luu chuyén hang hoa
ban 1é trén dia ban thanh phé giai doan 2008-2013, binh quan dat 43.691,1 ty
dong/nam, toc d6 ting binh quan dat 17,96%/nam, dimg thir 2 trong ving Pong
bang song Hong va dung thir 5 so voi ca nudc vao nam 2013 [61]. Hé thdng phan
phéi ban 1¢ hang héa do cac doanh nghiép thudc cac thanh phan kinh té duoc to
chtrc theo hudng két hop ca truyén thong va hién dai. Hé théng phan phdi ban 1é
ctia thanh phé da timg budc hinh thanh va phat trién gop phan quan trong thiic day
m¢ rong luu thong phan phdi va luu chuyén hang hoa trén thi truong. Nhidu trung
tam thuong mai, si€u thi hién dai da dugc dau tu, tung budc dap ing yéu cau dé Hai

Phong giir vai tro trung tim phat ludng hang hod cia ving va ca nudc.



Niam 2007, Viét Nam chinh thtc tr thanh thanh vién cta T chic thuong mai
thé gigi (WTO) va mé ctra dbi voi nganh ban 1¢ theo 16 trinh cam két. Theo 16 trinh,
tr ngay 1/1/2009, Viét Nam chinh thirc m¢ cira thi truong ban 1€ cho cac cong ty
nudc ngoai; tir ngdy 11/01/2010 dén ngay 11/01/2015, cho phép thanh lap lién
doanh dé cung cép dich vu lién quan dén san xuét, trong d6, nha dau tu nudc ngoai
duogc so hiru dén 50% von diéu 18 cua lién doanh; sau ngay 11/01/2015, s& cho phép
thanh 1ap doanh nghiép 100% von nudc ngoai. V6i 16 trinh cam két mo cira thi
truong ban 1é ndy, trong mot thoi gian ngin, nhiéu tdp doan ban 1¢ hang dau nudc
ngoai ¢6 nhitng wu thé vé tai chinh, trinh d6 quan tri doanh nghiép, chiing loai hang
ho4 da dang, gid ca hop, phuong thirc thanh toan hi¢n dai, thuén ti€n, cach thirc
phuc vu chuyén nghi¢p... nhu Metro, BigC, Parkson,... da tung budc tham nhap va
cO “ché dimg” vimg chic trong long nguoi tiéu dung Viét Nam. Nhimng doanh
nghiép phan phdi ban 1é nudc ngoai di tao mot ap luc canh tranh rat 16n ddi voi cac
doanh nghiép phan phdi ban 1é trong nudc, v6i phuong thirc hoat dong phan phdi
ban 1é chu yéu 1a truyén thong. So véi cac doanh nghiép nudc ngoai, doanh nghiép
phan phdi ban 1¢ trong nudc co nhitng han ché nhu sau:

Mot 13, do nang lyc tai chinh yéu, von han ché dan dén phuong thic giao dich
cht yéu 1a “mua dat, ban doan” hang héa, kha nang duy tri chién luoc canh tranh
ctia doanh nghiép ddi v4i ngudn cung hang hoéa thap; hinh thitc phan phdi ban 1¢
dué6i dang siéu thi, cira hang... c6 quy moé nhoé vé dién tich va ching loai hang hoa;
lao dong it, thuong hiéu chua dugc quan tim dau tu.

Hai 13, trinh d6 quan tri chua chuyén nghiép; trinh d6 cua nguoi lao dong con
han ché, cac cong cu hd trg dé tiép can thong tin, thi truong va nguSn cung hang
hoa con thiéu, thi trudng va ngudn cung hang hoa...; thiéu cac chuyén gia cao cap &
cac khau tur quan ly, diéu hanh, t6 chirc, hau can va kho van, cong ngh¢ thong tin
cling nhu giai quyét cic van dé phap 1y.

Ba I3, thiéu mit bing kinh doanh, chua c6 quy hoach dia diém kinh doanh ban
1é theo tiéu chuan qudc té&; rat nhiéu ctra hang nho mat phé.

Bén la, hé théng hau can nhu kho, bai, hodc lién két va td chuc nguén cung
cap hang hoa thiéu chuyén nghiép. Vai trd két ndi nha san xuat véi thi trudng cua

khau phan phéi ban 1¢ van chua duoc quan tam, chii trong. Nhiéu doanh nghiép co



san pham hang hoa xuit khau ra nudc ngoai, c6 mit tai cac siéu thi, trung tdm
thuong mai, nhung lai rat kho khan dé xuit hién trong cac si€u thi, trung tam
thwong mai ctia cac doanh nghiép phan phdi ban 1& Viét Nam.

Ngoai ra, hoat dong phan phdi ban 1é con gip nhitng khé khin, nhu: khung phap
Iy hd tro doanh nghiép phan phdi ban 1& con thiéu va chdng chéo; cac van ban phap
luat thuong xuyén diéu chinh, b6 sung, thay ddi; thi tuc hanh chinh con phuec tap; hi¢u
luc thi hanh ctia cic van ban phap luat thip, kh bao vé quyén s hitu trf tué va ban
quyén san pham; co so ha tang thuong mai con yéu kém va lac hau nén viéc xay dung
cac co s& ban hang 16n hoic trung binh gip kho khin, nhét 1a khu vie nong thon.

Nhitng ton tai va yéu kém trén day 1a do hoat dong phan phdi ban 1é cua Viét
Nam dang chuyén tir nén kinh té ké hoach héa sang nén kinh té thi truong va hoi
nhap qudc té. Pé tan dung nhitng co hoi, vuot qua nhitng thach thirc cua toan cau
hoa, cac doanh nghiép phan phdi ban 1é ctia Viét Nam ndi chung va cua Hai Phong
noi riéng phai nang cao nang luc canh tranh.

Xuat phat tir nhitng van dé néu trén, t6i da chon dé tai nghién ciru “Ndng cao
ning luc canh tranh ciia cic doanh nghiép phéin phéi bdn 1é trén dia ban Hai
Phong” 1am Luan an tién si ctia minh, nham gop phan nho bé cua minh xay dung
Hai Phong ngay cang phat trién.

2. Tong quan tinh hinh nghién ciru lién quan dén dé tai trong va ngoai nwéc
2.1 Tinh hinh nghién civu lién quan dén dé tai ¢ trong niwéc

Nghién ctru vé phan phdi ban 1¢ da dugc dé cap kha nhidu tir cac nghién ctru
cong trinh nghién ctru khoa hoc, céc ludn an tién si, cu thé mot sd cong trinh ti€u
biéu lién quan dén dé tai luan an nhu sau.

\) Nghién ciru vé hé thong t6 chire phdn phoi ban 1é

- Pé tai nghién ctru khoa hoc Cép bo “Cac loai hinh kinh doanh van minh hién
dai, dinh hwéng quan ly nha nuoc doi véi siéu thi ¢ Viét Nam” do Vu Chinh sach
thi truong trong nudc, BO Thuong mai chu tri thyc hién ndm 2001, da tap trung
nghién ctru sau vé loai hinh kinh doanh ban 1é vin minh, hién dai va d3 dua ra mot

s6 dinh huéng chinh dé quan 1y nha nuéc dbi voi loai hinh nay.



- Pé tai nghién ctru khoa hoc cap bo “Phdt trién hé thong phdn phéi hang héa
¢ Viét Nam trong boi canh héi nhdp kinh té quéc t¢”, do Vién Nghién ctru thuong
mai chu tri thuc hién nam 2002, PGS.TS Lé Trinh Minh Chau lam chu nhiém, da hé
thong hoéa nhitng van dé 1y luan va thyc tién vé sy phat trién hé thong phan phdi
hang hoa ctia Viét Nam trong bdi canh hoi nhap qudc té.

- Pé tai nghién ctru khoa hoc cap bd “Thuc trang va gidi phdp phdt trién hé
thong siéu thi ciia nwée ta hién nay”, do Vién Nghién ctiru thwong mai chu tri thuc
hién nam 2005, TS Nguyén Thi Nhidu lam chu nhiém, da nghién ctru sdu vé hé
thong siéu thi va dé ra giai phap phat trién cho loai hinh kinh doanh nay.

- Pé tai nghién ctru khoa hoc cip bd “Gidi phdp phdt trién cira hang tién loi
van dung theo chudi ¢ Viét Nam dén nam 2010” do Truong Céan b thuong mai
trung vong thyc hién nam 2005, da tap trung nghién ctru, phan loai cura hang tién loi
van dung theo chudi & Viét Nam.

- ¢ tai nghién ctru khoa hoc cap bo “Bdnh gid thuwc trang va dinh hwdng to
chire cdc kénh phdn phéi mot s6 mdt hang chii yéu ¢ nwée ta”, do Vién Nghién ctru
thuong mai chu tri thuc hién nam 2006, PGS.TS Dinh Van Thanh lam chu nhiém,
da tap trung nghién ctru vé kénh phan phdi mot sé mit hang chu yéu (rau qua, thit,
hang may mdc, sit thép, phan bon, xi ming...).

- B¢ tai nghién ciru khoa hoc cap bd “Nghién ciru cdc dich vu bdan buén, bdin
lé ciia mot s6 nuée va kha nang van dung vao Viéet Nam”, do Vién Nghién cuu
thuong mai thuc hién nam 2007, da nghién ctru, tong hop mét s6 kinh nghiém phat
trién dich vu ban buédn, ban 1é ctia mot sb quéc gia trén thé gidi va dé xuit cac giai
phap dé van dung vao phat trién & Viét Nam.

- Luan 4n tién si kinh té nam 2005 "7T6 chitc hoat ddng marketing bdn 1é hang
tieu dung cua cdac cong ty thwong mai trén thj truong do thi lon nudc ta” cua tac gia
Tran Thi Diém Huong-Trudng Pai hoc Thuong mai; da nghién ctru siu vé thuc
trang t6 chtrc hoat dong marketing ban 1é hang tiéu dung cta cac cong ty thuong
mai trén thi truong do thi 16n nudce ta va dé xuat mot sd giai phap t6 churc hoat dong

marketing ban 1¢ hang ti€u dung tai cac do thi 1é6n ¢ Viét Nam.



- Luan 4n tién si kinh t& ndm 2008 “Gidi phdp phdt trién cdc logi hinh té chirc
ban lé van minh, hién dai o Viét Nam” cua tac gia Pham Hiru Thin thyc hién tai
Vién Nghién ctru thuong mai, da nghién ctru sau vé thuc trang cac loai hinh td chuc
ban 1¢ van minh, hién dai & nudc ta va dé xuat mot sb giai phap phat trién cac loai
hinh t6 chirc ban 1¢ vin minh, hién dai & Viét Nam.

i) Nghién ciru vé méi trwong hoat déng phdn phoi ban 1é

- Pé tai nghién ctru khoa hoc cp bd “Hoan thién méi trwong kinh doanh nham
phat trién dich vu ban budn, ban 1é cia Viét Nam”, doVién Nghién ctru thuong mai
chu tri thuc hién nam 2009, TS Tir Thanh Thiy lam chi nhiém, d& nghién ctru tong
quan vé dich vu ban buén, budn 1é & Viét Nam, danh gia thyuc trang va dé xuét hoan
thién moi truong kinh doanh cho linh vuc dich vu nay theo mdt s6 tiéu chi chu yéu
tr goc do thuan lgi hoa thuong mai cho thuong nhan.

- Tai liéu Hoi thao qudc gia “Viét Nam- WTO: mé cira thi truong trong linh
viee dich vu phéan phéi - ban 16” do Hiép hdi cac nha ban 1¢ Viét Nam va Uy ban
qudc gia vé& hop tac kinh té qudc t& phdi hop t6 chirc thyc hién tai Ha Noi nim
2008, da lam nghién clru, lam ro nhiing kho khan, thach thic cia doanh nghiép
phan phéi ban 1¢ Viét Nam khi md cua thi trudng.

iii) Nghién citu vé chinh sach va hoan thién chinh sach phat trién phan phéi
ban lé

- Du an nghién ctru “Quy hoach tong thé phadt trién thirong mai Viét Nam giali
doan 2011 - 2020 va dinh huong dén nam 2030 do Vién Nghién ctru thuong mai
chu tri thuc hién nam 2011, PGS.TS Nguyén Van Lich lam chi nhiém, da xac dinh
r0 quan diém, dinh huéng va muc ti€u phat trién thurong mai Viét Nam giai doan
2011 — 2020, dinh hudng dén 2030.

-Pé 4n nghién ctru “Chién lugc téng thé phat trién khu vuee dich vu cia Viét
Nam @én nam 2020” do B Ké hoach va Dau tu chi tri thuc hi¢n ndm 2010, da xéc
dinh r6 quan diém, muc tiéu va cac dinh hudng phat trién khu vuc dich vu cta Viét

Nam dén nim 2020.



- Du an “Nghién civu xdy dwng khung khé phdp 1y cho hé thong phdn phéi” do
Bo thwong mai va GTZ phdi hop thuc hién nim 2005, d3 xay dung mot sd chuyén
dé nghién ctru dé cap dén khia canh phap 1y va méi trudng phap 1y cho hoat dong
phan phdi, trong d6, ¢6 dich vu phan phdi ban 1¢ & Viét Nam.

- MUTRAP, Dy 4n hd trg thuong mai da bién, Bdo cdo Ra sodt khuon kho
phdp Iy vé dich vu phdn phéi & Viét Nam va nhitng khuyén nghi vé su phit hop ciia
cdc quy dinh chuyén nganh véi cam két WTO, duoc hoan thanh thang 12/2009. Trén
co so ra soat khung kho phap 1y vé nganh phan phdi cua Viét Nam trong qué trinh
hoi nhap qudc té, kinh nghiém, chinh sach ciia mot sé qudc gia trén thé gidi, cac
thanh vién cta dy 4n d3 dua ra cac khuyén nghi chinh sach dé ting cuong chit
luong quan 1y trong nganh phan phdi ban 1¢ cho Viét Nam.

- Luén an Tién si kinh t& nam 2012 “Hoan thién chinh sdch phat trién dich vu
phadn phoi ban 1é hang héa & Viét Nam trong thoi ky héi nhdp” cta tac gia Nguyén
Thanh Binh thyc hién tai Vién Nghién ctru thuong mai, d3 hé thong co so 1y luan vé
hoan thién chinh sach phat trién dich vu phan phéi ban 1¢ trong diéu kién hoi nhap
quéc té; trén co s¢ d6 danh gia thuc trang cac chinh sach phat trién dich vu phan
phdi ban 1¢ hang hoa ¢ Viét Nam trong thoi ky hoi nhap qubc té, chi ra nhing
nhiing ton tai, bat cap cua cac chinh sach hién hanh; dé xuat hé théng quan diém,
muc tiéu, phuong huéng hoan thién khung chinh sach phat trién dich vu phan phdi
ban 1¢ hang hoa & Viét Nam trong thoi ky téi naim 2020 va dua ra kién nghi hoan
thién chinh sach cu thé tac dong dén su phat trién dich vu phan phéi ban 1é & Viét
Nam trong thoi ky hoi nhip nhu cac chinh sach tac dong dén sy gia nhap thi truong
va canh tranh trén thi truong, chinh sach tic dong dén dau tu, chinh sach tac dong
dén hoat dong kinh doanh va hi€u qua kinh doanh ctia cac co sd ban 1¢é.

iV) Mot s6 nghién cieu lién quan dén ning lwc canh tranh

- Nhitng nim gan day, Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam dang sir
dung chi sé PCI (Provincial Competitiveness Index) dé danh gia niang luc canh
tranh cip tinh. PCI duogc tinh toan nhdm “ddnh gid chdt lwong diéu hanh kinh té
cap tinh dwa trén méi truong kinh doanh dé thiic day sw phdt trién cia khu viec kinh

té tw nhdn thong qua cam nhdn cia céc doanh nghiép dan doanh dwoc diéu tra” &



mdi tinh, thanh phd. Tir ndm 2009, PCI duoc tinh trén 9 chi s6 thanh phan: (i) chi
phi gia nhap thi truong; (ii) tiép can va su on dinh trong sir dung dat; (iii) tinh minh
bach va tiép can thong tin; (iv) chi phi thoi gian thuc hién cac quy dinh ctia nha
nudc; (v) chi phi khong chinh thire; (vi) tinh ndng dong va tién phong cua chinh
quyén tinh, thanh phd; (vii) dich vu hd trg doanh nghiép; (viii) dao tao lao dong;
(ix) thiét ché phap 1y. Mdi chi s6 thanh phan lai bao gom tir 3 dén 17 chi tiéu. Tong
cong c6 70 chi tiéu. Bing phuong phap diéu tra xd hoi hoc, két hop véi cac thuat
toan kinh té, VCCI tinh toan sb diém va trong s6 ctia mdi chi s thanh phén. Trén
co s& d6, VCCI tinh chi s6 PCI tong hop cubi cung lam can ctr dé xép hang ning
lwc canh tranh cp tinh hang nam.

- Nghién ctru cia Keh & cong sy (2007) vé “nguén ndng luc dong ciia doanh
nghiép”; nghién ctru ctia Luo (2010) vé nang luc canh tranh ctia san pham va nghién
ctru cia Vu M. Khuong & Haughton (2004) vé “dinh vi thi triong”. Céc nghién ctru
nay da dé xuit tiéu chi danh gia ngudn ning luc dong ctia doanh nghiép trén cac
khia canh nhu: tinh dam Chép nhan rui ro trong kinh doanh, tinh d6i méi sang tao
trong kinh doanh, tinh chi dong, tién phong di trudc ddi thii va cac tiéu chi danh gia
nang lyc canh tranh cua san phém dich vu nhu: chat luong san phém dich vu, thi
phan cta san pham dich vu, gia ca ctia nhom san pham chu luc trong tuwong quan so
v6i cac d6i thu canh tranh trong nganh, v.v...

- B4o céo tong hop két qua thuc hién “Du dn diéu tra, xdy dwng tiéu chi danh
gia nang lyc canh tranh cua thanh phé Ha Noi” dugce Vién Nghién ctru phat trién
kinh té x3 hoi thue hién nam 2012 do TS Nguyén Dinh Duong 1am chii nhiém, da
tong hop cac nghién ctru trudc vé nang lyc canh tranh cap qubc gia, niang lyc canh
tranh cip tinh va mot s6 nghién ciru khac, tir d6 dé xuét cac tidu chi danh gia nang
luc canh tranh ctia thanh phé Ha Noi gdm 6 tiéu chi chinh 13 i) méi truong thé ché;
11) cac yéu t6 dau vao co ban; 1i1) d0 mo va kha nang lién két, hoi nhap; 1v) két cau
ha tﬁng; v) nang lyc canh tranh cua doanh nghi€p va cac nhom san phém va vi) loi

thé tuyét d6i cia Ha Noi.



2.2 Tinh hinh nghién ciru lién quan dén dé tai ¢ nwéc ngoai

Dén nay, trén thé gii dd c6 kha nhiéu cong trinh nghién ciru lién quan dén
chét luong va cac khia canh quan ly ddi voi dich vu phan phéi ban 1é, cu thé mot s6
cong trinh tiéu biéu lién quan dén d¢é tai luan 4n nhu sau:

- M{t s6 nghién ciru vé chat luong dich vu trong ban 1é trén thé gidi:

Mehta va cong su (2000), Vazquez va cong su (2001), Finn (2004), Gogliano
va Hathecote (1994). Cac nghién ctru ndy da nghién ctru sdu vé chat luong trong
ban 1é, tir 46, cho thay viéc nang cao va do ludng chat lugng trong ban 1¢ khong thé
tiép can theo cung phuong phap véi cac nganh dich vu khac. Trong ban 1é, khi xem
xét chat luong cAn xem xét trén ca hai mat 1a chat lugng hang héa va chét luong
dich vu.

Dabholka, Thorpe va Rentz (1996), trién khai nghién ciru tai cac trung tim
thuong mai ciia My, dua vao nghién ctru dinh tinh, 1y thuyét dich vu trude dé, va
thang do SERVQUAL, di dua ra nim thanh phin co ban cua chit luong dich vu
ban 1¢: 1) phuong tién hiru hinh; i1) do tin cdy; iii) twong tadc cua nhan vién; iv) giai
quyét khiéu nai, va v) chinh sach cta ctra hang.

Nghién ciru ciia (Rodolfo, Ignacio, Ana, 2000) tai Tdy Ban Nha vé cac yéu t6
ciu thanh chat lugng trong ban 1é chi ra 4 yéu td: i)yéu té hitu hinh; ii) tinh tin cay;
111) tuong tac con ngudi trong si€u thi; iv) chinh sach siéu thi.v.v...

- Mjt sé nghién ciru vé sw phat trién cua cdc loai hinh ban 1é:

Cac loai hinh ban 1¢ va su chuyén ddi cac loai hinh ban 1é di duoc nghién cuu
& rat nhidu cong trinh khoa hoc trong cic bdi canh khac nhau nhu: Lich sir phat
trién céac loai hinh ban 1¢ (Bucklin, 1972; Betancourt & Gautschi, 1990; Messinger
& Narasimhan, 1997), quan tri cua hang ban 1¢ (Ghosh, 1990; Mason & Mayer,
1987), va su chuyén ddi cua cac loai hinh va cong nghé ban 1¢ (Hollander, 1970;
Goldman, 1981; Kacker, 1985,1988). Tir nhirng nghién ctru trén cho thdy, sy khac
biét gitra céc loai hinh ban 1¢ thudng dugc xac dinh boi nhing diéu dugc gidi thiéu
va bi quyét trong tirng thanh phan cua loai hinh ban 1¢. Pau tién 13 cac yéu t6 bén

ngoai (co cau hang hdéa, moi trudong mua sam, dich vy, vi tri va gia cd) dua toi



nhiing loi ich vé chirc nang, xa hoi, tim 1y va giai tri dé hap dan nguoi tiéu ding toi
ctra hang ban 1¢. Thir hai 1a cac yéu t6 bén trong, quyét dinh dinh huéng chién luoc
va hoat dong cua ctra hi¢u ban 1¢, dugc goi la cong nghé ban 1é. biéu nay bao gém
cac yéu to nhu cac khai niém, quy luat, vin hoa, quy trinh va kinh nghiém (Inkpen
& Dinur, 1998; Nonaka, 1994).

Nghién ctru cia Brown (1995) chi ra rang sy phan loai cac loai hinh béan 1é
thuong dwa vao 3 yéu td cd ban 1a: i) dinh hudng vé gid/dich vy; ii) do rong cua ching
loai hang hoa; iii) dién tich cira hang. Burt va Sparks (1995) dya vao 2 yéu té chinh 1a
murc do vé gia va muc do vé su lua chon dé phan loai ctra hiéu ban I¢ thuc phém.

Dbi voi sy phat trién cua siéu thi & cac nude dang phat trién thudng trai qua
hai giai doan, giai doan thir nhat phat trién & nhitng khu vuc ¢6 thu nhap cao, sau d6
1a nhitng khu vuc c6 thu nhap thap (Slater va Riley, 1969). Nghién ctru ctia Arnol
va cong su (1983) tai cac nudce dang phat trién chi ra rang, cac yéu t nhu: vi tri, gia
ca, co cau hang hoa, thanh todn nhanh, nhan vién phuc vu lich sy va than thién, méi
truong mua sam thoai mai va co su dic biét hang tuan la nhitng nhan td dan toi su
trung thanh ciia khach hang dbi véi siéu thi.

Nghién cuu vé siéu thi cling chi ra réng, su canh tranh gitra c4c loai hinh ban
1¢ thuong dua vao ba yéu td: Co clu gia, co ciu hang héa, va muc do dich vu
(Hans, 2003). Loai hinh siéu thi tong hop c6 lién quan dén nhiéu yéu t6 khac nhau
(Kahn va McAlister, 1997; Levy va Weitz, 2001). Nghién ctru ciia Hans (2003) dya
Va0 co ciu gia, co cau hang héa va mirc do dich vu dé chia 1am ba loai hinh siéu thi:
1) siéu thi thong thuong — voi gia ca gdm ca cao va thip, co cdu hang hoa rong va
mdt s6 dich vu; 2) siéu thi giam gid — véi co ciu gia ré hang ngay, co cau hang hoa
hep va tu phuc vu va 3) dai si€u thi voi co cAu gia tur cao dén thép, co chu hang hoa
rong va dich vy thép.

Danh gia vé dich vu cta cuira hang ban 1¢ thuong dugc dua vao kinh nghiém ca
nhan ciia ngudi tiéu ding khi ho di mua sdm ¢ cac loai hinh ban 1¢ khac nhau. Cac
nghién ciru trude day chi ra rang, gia tri ma nguoi tidéu ding cam nhéan duoc tai cac

ctra hang ban 1¢& dugc quyét dinh boi cac yéu té nhu: ching loai hang hoa, chit
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lugng hang hoa, thiét ké cira hang, mtrc dJ thudn tién, sach sé va khong khi trong
cua hang (Mazursky and Jacoby, 1985; Hildebrandt, 1988; Blackwell va cong su,
2001; Levy va Weitz, 2001; Bucklin va cong su, 1996; Finn va Louviere, 1996).

Nghién ctru ctia Yue Pan, George (2005) chi ra rang ¢6 3 nhom yéu to quyét
dinh sy trung thanh cta ngudi tiéu dung véi ctra hang ban 1é: 1) nhom yéu td san
pham (chat lugng san pham, gia, chung loai san pham); 2) nhém yéu té cira hang
(su thuan tién, chét luong dich vy, su than thién ctia nhan vién ban hang, hinh anh
ctra hiéu, khong khi trong cira hiéu, va thanh toan nhanh); 3) nhém yéu t6 nhan
khau hoc. Mit khéc, rat nhiéu nghién ciru nhu Baker va cong su (2002); Darden va
cong su (1983); Darley va Lim (1993); Hu va Japer (2006); Phan va Zinkhan
(2006); Roy va Tai (2003) da chi ra moi trudong cira hang c6 anh huong truc tiép
dén sy trung thanh cta nguoi tiéu dung tdi cira hang ban 1é.

- Ngoai ra, mét s cong trinh nghién ctru va bai viét nhu Boylaud Olivier and
Giuseppe Nicoletti (2001), Cdi cdch quan Iy trong phdn phoi bdn 16, Nghién ciru
kinh té caia OECD s6 32, 2001/I; Francis Kwong (2002) A retail — Led distribution
Model (Mé hinh ban 1é hang dau), China Resourcer Enterprise Ltd; Nordas,
Hildegunn Kyvik, Massimo Geloso Grosso va Enrico Pinali (2007), Co cdu thi
truong trong linh viec ban lé va thuwong mai hang hoa, Tai li¢u lam viéc chinh sach
thuong mai ctia OECD, sb 68; AT Kearney (2009), Nhitng cdanh cira hy vong cho
ban 1é toan cau — chi so phat trién ban 1é toan cau 2009; Fels, Allan “Qudn 1y bdn
Ié - bai hoc tir cac quoc gia dang phat trién”, Asia Pacific Business Review, quyén
15, s6 1 nam 2009; Mutebi, Alex M “Nhitng thay déi vé qudn 1y déi véi ban Ié
xuyén quoc gia quy mé Iom ¢ cac thanh phé Péng Nam A”, Nghién ctru d6 thi, s6
44 ky 2 nam 2007... Mbi cong trinh va bai viét trén dé cap dén mot khia canh cu thé

trong linh vyc quan ly ddi vai hoat dong dich vu ban I¢é.
3. Khoang trong tri thirc

Nhu vay, cac nghién ctru v€ phan phdi ban 1€ & trong nudc va nudc ngoai kha
phong phu, dé cép tdi nhiéu ndi dung nhu: cac co ché chinh sach, hé thong to chuc,

cac khia canh quan 1y, chét lugng dich vy,... nhung chua c6 mot cong trinh nao nghién
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ctru vé nang lyc canh tranh cta cdc doanh nghiép phan phéi ban 1¢ trong pham vi mot
tinh, thanh phé. Nhitng van d& dit ra ddi véi viéc nghién ctru dé tai luan 4n can phai
tra 101, 6 1a: Nang luc canh tranh cta doanh nghiép phan phéi ban 1¢ 13 gi va danh gia
ning lyc cta doanh nghiép phan phéi ban 1¢ theo nhiing tiéu chi nao? Thuyc trang ning
luc canh tranh cta c&c doanh nghiép phan phéi ban 1é trén dia ban mét tinh thanh phd
Hai Phong nhu thé ndo? Nhiing giai phép dé nang cao ning luc canh tranh ciia doanh
nghiép phan phdi ban 1¢ trén dia ban thanh phd Hai Phong 1 gi?

4. Muc tiéu, nhiém vu nghién ctru ludn an

Trén co s& lam rd nhitng van dé 1y luan va thuc tién co lién quan ning luc
canh tranh cua doanh nghiép phan phdi ban 1¢, danh gia thuc trang ning luc canh
tranh va dé xuét cac giai phap nang cao ning luc canh tranh cta cic doanh nghiép
phan phéi ban 1¢ trén dia ban thanh phé Hai Phong. Nhiém vu nghién ctru la:

i) Nghién ctru co s¢ 1y luan va thyc tién vé ning luc canh tranh cua doanh
nghiép phan phi ban lé.

ii) Lam rd va lya chon cAc tiéu chi dé phan tich ning lyc canh tranh cta cac
doanh nghiép phan phdi béan 1é.

iii) Panh gia thuc trang nang luc canh tranh cta doanh nghiép phan phdi ban
1é trén dia ban thanh phd Hai Phong theo céc tiéu chi lya chon.

iv) Lam rd céc nguyén nhan khién cho ning lyc canh tranh cta cic doanh
nghiép phan phdi ban 1¢ trén dia ban Hai Phong con han ché.

v) D@ xuét cac giai phap nham ning cao ning luc canh tranh cia cic doanh

nghiép phan phdi ban 1¢ trén dia ban thanh phd Hai Phong.
5. Pdi twgng va pham vi nghién ciru

i) Déi tuong nghién cru 12 ning luc canh tranh cua cic doanh nghiép phan
phéi ban 1¢ trén dia ban thanh ph Hai Phong.

i) Pham vi nghién ctru: tap trung nghién ciru nang lyc canh tranh cla cac
doanh nghiép phan phdi ban 1é thudc cac thanh phan kinh té trén dia ban thanh ph
Hai Phong tai cac quan ndi thanh va mét ) huyén trén dia ban thanh ph6 Hai tur

nam 2008 dén nim 2012.
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6. Phwong phap nghién ciru

6.1 Quy trinh nghién cvuu

DPuong 16, chu truong,
chinh sach, muc tiéu, -
chién lugc phat trién Yéu cau ve nang cao
nganh, chién luoc phat | NLCT doi v6i DN phén
trién KT-XH thanh ph phoi ban 1¢

Hai Phong,

mmd Giai phap ‘

Diéu tra, khao sat tai Thyc trang NLCT cua
doanh nghiép phan cac DN phan phoi ban
phoi ban 1¢ 1¢ tai Hai Phong

So d6 0.1. Quy trinh nghién ciru
Nguon: Tdc gia xdy dung

6.2 Phwong phap nghién ciru

i) Phuong phap phan tich thong ké, tong hop, trong dé, tong hop, trich dan, ké
thira mot sb cong trinh nghién ctru khoa hoc cua cac hoc gia vé cac nodi dung lién
quan dén ning lyc canh tranh cta doanh nghiép phan phdi ban 1¢ ciia mét sé nudc
va dia phuong, kinh nghiém ciia mot s6 tap doan phan phdi ban 1¢ va mot s6 doanh
nghiép phan phdi ban 1¢ trong nudc vé nang luc canh tranh ciia doanh nghiép phan
phéi ban 1¢ nham hé théng héa co sé 1y luan, kinh nghiém thuc tién va phuong phap
nghién ctru lién quan dén dé tai luan an; s6 lidu théng ké qua cac nam, bao céo cua
cac bo, nganh, dia phuong dé phan tich va 1am rd thyc trang phat trién cta cac
doanh nghiép phan phdi ban 1&; cac co ché, chinh sach ¢ lién quan dén hoat dong
kinh doanh cta cac doanh nghiép phan phdi ban 1 ca nudc nodi chung va trén dia
ban thanh ph6 Hai Phong néi riéng.

Két hop phuong phap duy vat bién ching va duy vat lich sir, phuong phap
nghién ciru so sanh nham phan tich danh gia ning luc canh tranh cua doanh nghiép
phan phdi ban 1¢ trén dia ban thanh ph6 Hai Phong.

ii) Phuong phap thu thap thong tin qua viéc thuc hién diéu tra, khao sat, thuc
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thé: diéu tra phong van qua 01 mau phiéu duoc thiét ké véi 56 thong tin chinh 1a
nhitng cau héi can khao sat dé phuc vu nghién ciru; sb lwong 200 phiéu diéu tra tai
200 doanh nghiép thudc cac thanh phan kinh té nha nudc, ngoai nha nude, FDI. Két
qua sd phiéu thu vé 1a 148 phiéu, trong d6, co6 02 doanh nghiép nha nudc, 144
doanh nghiép ngoai nha nudc va 02 doanh nghié¢p FDI.

iii) Phuong phép phan tich s6 lidu: Cac s liéu thu thap, khao sét s& duoc phan
tich trén phan mém xur 1y sb liéu théng ké xa hoi hoc SPSS 16 va duoc tong hop va

phan tich, so sanh trén bang excel.
7. Nhirng d6ng gép méi vé khoa hoc ciia ludn 4n

- Hé thong hoa nhitng co s¢ 1y luan vé ning luc canh tranh cua doanh nghiép
phan phdi ban 1. Trong d6, 1am rd va lya chon tiéu chi danh gia ning lyc canh
tranh ctia doanh nghiép phan phdi ban 1é, 1am co s¢ dé phén tich thuc trang ning
luc canh tranh c4c doanh nghiép phan phdi ban 1¢ & Hai Phong.

- Nghién ctru kinh nghiém nang cao ning luc canh tranh ciia mot s6 doanh
nghiép phan phdi ban 1¢ trong nudc va nudc ngoai; rat ra mot sd bai hoc kinh
nghiém trong viéc nang cao ning luc cua doanh nghiép phan phdi ban 1¢ trén dia
ban thanh ph6 Hai Phong.

- Panh gia duoc thyc trang ning lyc canh tranh cta doanh nghiép phan phdi
ban 1é trén dia ban thanh phd Hai Phong va cac nhan t6 anh hudong dén ning luc
canh tranh ctia doanh nghiép phan phdi ban 1¢ trén dja ban thanh phé Hai Phong.

- Pé xuat mot sd giai phap chii yéu dé nang cao nang luc canh tranh ciia doanh
nghiép phan phéi ban 1¢ trén dia ban thanh phd va cac kién nghi dbi v6i Chinh phu
va Chinh quyén thanh phd Hai Phong dé hoan thién cac chinh sach, gop phan nang
ning lyc canh tranh ctia doanh nghiép phan phdi ban 1¢ trén dia ban thanh phd Hai
Phong cling nhu trén pham vi ca nudec.

- Két qua nghién ctru ctia luan an s& 13 tai liéu tham khao hiru ich cho nha quan
1y va cac doanh nghiép phan phdi ban 1é trén ca nudc néi chung va trén dia ban Hai

Phong ndi riéng.
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8. Két cau cua luan an

Ngoai phén mé& dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao va ph?m phu luc,
ndi dung chinh cua luan an dugc két cAu thanh 3 chuong:

Chuwong 1: Mot sb van dé 1y luan vé niang luc canh tranh cua doanh nghiép
phan phbi ban 1é.

Chwong 2: Thuc trang ning lyc canh tranh cia cic doanh nghiép phan phdi
ban 1é trén dia ban thanh phd Hai Phong giai doan 2008-2012.

Chuwong 3: Giai phap nang cao nang luc canh tranh cua cac doanh nghiép

phan phdi ban 1é trén dia ban thanh phd Hai Phong.
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CHUONG 1

MOT SO VAN PE LY LUAN VE NANG LUC CANH TRANH CUA DOANH
NGHIEP PHAN PHOI BAN LE

1.1 Hoat dong phan phdi ban 1é va doanh nghiép phan phdi ban 1é

1.1.1 Hoat dgng phéin phéi bdn 1é

1.1.1.1 Khdi niém phdn phéi bén 1é

Hoat dong phan phdi c6 thé duoc xem xét dudi nhiéu goc do khac nhau. Ddi
v6i nguoi san xuét, phan phdi 1a cach thirc va to chuc gitp ho dat téi cac khach
hang cudi cung. Pi v6i ngudi tiéu dung, hoat dong phan phdi duoc thé hién chi
yéu tai cac cira hang ban 1¢ - mat xich cudi cling clia qué trinh bién doi, van chuyén,
du trit va dua hang hoa, dich vu dén tay nguoi tiéu ding. Con ddi voi ban than céac
nha phan phdi, hoat dong phan phdi 14 linh vuc kinh té riéng biét, c6 chirc nang lam
cau ndi giira ngudi san xuat va nguoi tiéu dung. Tuy nhién, c6 thé dinh nghia hoat
dong phan phdi nhu sau:

Phan phéi 13 qua trinh luu thong hang hoa tir nha san xuat hay nhap khau t6i
ngudi tiéu ding mot cach truc tiép hodc gian tiép thong qua cac trung gian phan phdi.

Céc trung gian phan phdi bao gdm cac thé nhan va phap nhan kinh té hop thirc
dung gitta nha san xuat va nguoi tidu dung, thyc hién chirc niang phan phdi hang
hoa dé tim kiém loi nhuan. Theo chtic ning, cac trung gian phan phdi duoc chia
thanh hai loai 1a trung gian ban budn va trung gian ban 1é. Trong thuc té, c6 trung
gian thuong mai vira ban budn vira ban 1¢; viéc xac dinh trung gian ban bu6n hay
trung gian ban 1¢ 1a tuy thudc vao ty trong ctia ban budn va ban 1¢é.

Trong nén kinh té thi trudng hién dai, linh vuc phan phdi 13 su két ndi sdng con
gifta nha san xuat va ngudi tiéu dung. Hoat dong cua linh vire nay anh hudng manh
mé t6i loi ich ciia ngudi tiéu ding. Hiéu qua va tinh canh tranh ting trong hé thong
phan phdi c6 thé din dén viéc giam gia, dic biét, khi chiét khiu phan phdi chiém
phan dang ké trong gia ban cua cac san pham cubi cung. Hon nita, viéc cung cap san

phim ciing ngdy cang phong phu, ddp ung nhu cau da dang cta nguoi tiéu dung.
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Phan phdi khong chi don thuan 14 nguoi giao hang ma con cung cip cho ngudi tiéu
dung mot loat cac dich vu bd sung khac nhu dia diém thuan tién, dam bao vé giao
hang, cic thong tin vé moi trudng kinh doanh gitp cho ngudi tiéu dung Iya chon
chinh x4c hon va mua hang thuan tién hon. Bén canh d6, qua qua trinh phan phdi,
ngudi san xudt s& co nhiéu théng tin hon vé nhu cau cua ngudi tiéu dung dé kip thoi
diéu chinh quyét dinh san xuat dap Gng t6t hon nhu cau ctia ngudi tiéu dung.

Hé thong phan phdi san phdm hay dich vu tir nha san xuét toi ngudi tiéu ding

c6 thé thuc hién qua cac kénh phan phdi dai hay ngan nhu sau:

Kénh Nguoi san Nguoi
truc xuat/Nhap » tiéu
tiép khau dung

Kénh Nguoi san Nguoi Nguoi
ngin xuat/Nhép P banlé == ti€u
khau ding

Kénh Ngudi san Nguoi Nguoi Nguoi
trung xuat/Nhap » ban =P banle =P tiéu
binh khau budn dung

Kénh Nguoi san Dai ly, Nguoi Nguoi Nguoi
khau giGi buén ding

So @6 1.1. Cac kénh phan phdi san phim tir nha san xuét téi nguwoi tiéu diung
) cuoi cung 48] ’
Kénh truc tiép (con goi la kénh cuc ngan): Trong kénh nay, nha san xuat truc

tiép dua san pham ciia minh dén nguoi tiéu dung, khong qua trung gian. Ban hang
tai cac ctra hang gi6i thiéu san pham ciia doanh nghiép hay ban hang qua dién thoai,
qua catalogue. .. chinh 13 cac kénh phan phdi truc tiép.

Kénh ngdn: La kénh phan phdi ma & d6 nha san xuat dwa hang hoa dén cac
nha ban 1& va tir d6, nguoi ban 1¢ dua hang hoa dén véi nguoi tiéu ding. Trong kénh
nay, nha ban 1¢ c6 vai tro trung gian giita nha san xuat va nguoi tiéu ding.

Kénh trung binh: La kénh ma hang hoa phai qua hai cip do trung gian 1a ngudi

ban budn, nguodi ban 1é madi dén duge nguoi ti€u dung.
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Kénh dai: La kénh phan phdi khién cho hang héa di tir nha san xuat dén cac
dai 1y hodc méi gidi réi méi dén nguoi ban budn va nguoi ban 1é dé dén dugc nguoi
tiéu dung cudi cing.

Trong so d6 1.1 ciing chi rd vi tri va vai trd cua cac thanh phan tham gia cac
kénh trong hé thdng phan phdi san pham, cu thé:

Nguroi san xudt duge coi 1 ngudi khéi ngudn cia cac kénh phan phdi ho cung
cip cho thi truong nhitng san phdm va dich vu nhung ho thiéu ca kinh nghiém 1an
quy md hiéu qua dé thuc hién tat ca cac cong viée phan phdi can thiét cho san pham
ctia ho bai vi cac kinh nghiém trong san xuat da khong tu dong chuyén thanh kinh
nghiém trong phan phdi. Do vdy, cac doanh nghiép san xuit thuong chia sé nhiing
cong viéc phan phdi cho nhiing nguoi trung gian.

Nguoi trung gian bao gdm cic doanh nghiép va cac ca nhan kinh doanh
thuong mai doc lap tro giup ngudi san xuét, ngudi tiéu dung cudi cing thuc hién
cac cong viéc phan phdi cing thuc hién cac cong viéc phan phdi san pham va dich
vu. Ho duoc chia thanh hai loai ban bu6n va ban 1é:

Cac trung gian ban buén: Bao gém cic doanh nghiép va ca nhan mua hang
hoa dé ban lai cho cac doanh nghiép hoic t6 chirc khac (cac nha ban 1¢, cac nha ban
budn khac, cac doanh nghiép san xuat, cac to chic xi hoi va co quan nha nudc).
Theo co quan thong ké cta Lién Hop quoc (UNSTATS) béan budn 1a viéc cac nha
phan phdi ban lai hang hoa khong qua ché bién cho cac nha ban 1, cac nha cong
nghiép, thuong mai, cic d6i tuong st dung chuyén nghiép, hay cac té chirc, hay céac
nha budn khac nhu cac dai Iy va moi gidi mua. Ban budn thudng thuc hién véi so
lwong 16n va gid ca thap hon gia ban 1¢. Nguoi ban budn khong phai 13 ngudi truc
tiép san xuat ra san pham hang hoa, dich vu. Ngudi ban budn chi déng vai tro trung
gian trong viéc chuyén hang hod tir ngudi san xuat dén nguoi ban 1¢.

Céc trung gian ban /é: Bao gdm céc doanh nghiép va ca nhan ban hang hoa
tryc tiép cho nguoi tiéu dung ca nhan hodc ho gia dinh. Vai trd cia ngudi ban 1¢
trong kénh marketing 1 phat hién nhu cau cta khach hang, tim kiém va ban nhiing
hang hoa ma cac khach hang, nay mong mudn,é thoi gian dia diém va theo cach

thtrc nhét dinh.
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Theo tir dién American Heritage [85] “Bdn 1é la bdn hang cho nguoi tiéu
diing, thwong 1a véi khéi lwong nhé va khéng ban lai”.

Theo hé thdng phén loai cong nghiép Bic My, link vuc thirong mai bdn 1é
(NAICS 44-45) bao gdm nhiing co s kinh doanh ban 1¢ hang hoé (thudng 1a khong
c6 ché bién) va cung cip cac dich vu hd trg cho ban hang. Qua trinh ban 1¢ 1 budc
cudi cung trong phan phdi hang hod, theo d6, cac nha ban 1é t6 chirc viée ban hang
theo khéi luong nhé cho ngudi tiéu dung. Linh virc ban 1¢ gom hai loai nha ban 1¢
chinh 1a cdc nha ban lé qua cita hang va cac nha ban lé khong qua cira hang (Store
and non-store Retailers).

Danh muc phén loai nganh dich vu cua tai li¢u s6 TN.GNS/W/120 (W/120)
ctia vong dam phan Uruguay cta To chitc Thuong mai thé giéi (WTO) va danh muc
san pham trung tim tam thoi ciia Lién hop qudc (CPC) dinh nghia “Bdn Ié la hoat
déng bdn cdc hang héa cho nguwoi tiéu ding hodc cdac hé tiéu dimg tir mot dia diém
cé dinh (cika hang, kiot) hay mét dia diém khdc (ban tryc tiép) cung cdc dich vu phu
lién quan” [116, tr.2].

Philip Kotler cho rang, “Bdn Ié bao gom tdt ca nhitng hoat dong lién quan dén
viéc bdan hang héa hay dich vu triee tiép cho ngudi tiéu ding cudi ciing dé ho sir
dung vao muc dich cd nhdn, khéng kinh doanh”[47], [48, tr. 628]. Moi t6 chirc lam
cong viéc ban hang nay, cho du 13 nguoi san xuat, ngudi ban si hay nguoi ban 1¢,
déu 1a 1am cong viéc ban 1¢, bat ké 1a hang héa hay dich vu d6 dugc ban nhu thé
nao (truc tiép, qua buu dién, qua dién thoai hay may ty dong ban hang) hay chiing
dugc ban & dau (tai cira hang, ngoai phd hodc tai nha ngudi tiéu dung).

Ttr dién bach khoa toan thu Wikipedia lai cho rang, “Bdn 1é bao gom viéc bén
hang cho ca nhdn hodc ho gia dinh dé ho tiéu dung, tai mot dia diém cé dinh, hodc
khong tai mot dia diém co dinh ma qua cdc dich vu lién quan”[113].

Tuy ¢ nhiéu dinh nghia khac nhau vé ban 1¢ nhung tat ca déu thé hién mot
quan diém chung vé ban 1¢ hinh thtrc ban hang truc tiép cho ngudi tiéu ding nham
thoa méan nhu cau nhit dinh cua ho, nho do, hang hod ra khoi qua trinh luu thong va
di vao qua trinh tiéu dung (tiéu dung trong san xuat va tiéu dung cua ca nhan hay

gia dinh). Theo d6, phan phéi ban 1é hang héa 1a khau cudi cling ctia qua trinh luu
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thong hang hoéa tir san xuat dén tidu dung, 14 su cung cip dich vu cho ngudi tiéu
ding bang cach mua, thu gom, cat giit hang héa va van chuyén dén mot dia diém
thuan tién nao do, déng thoi, thuc hién mét loat cac dich vu bd sung dé 1am cho
nguoi tiéu dung dé dang mua duoc hang hoa d6 va st dung tién loi hang hoa do.
Hoat dong phan phdi ban 1¢ khong tao ra san pham méi nhung ¢ vai trd dic biét
quan trong trong viéc 1am ting thém gia tri san phdm dd dwgc san xudt va quyét
dinh dén viéc thuc hién gia tri san phém cua cac doanh nghiép san xuét. Tham gia
vao phan phdi ban 18, co nhiing co sé kinh doanh béan 1é va cung cép cac dich vu hd
trg cho ban hang.

1.1.1.2 Bdc diém cuia phéan phoi ban 1é

Phéan phéi ban 1¢ bao gdm nhitng hoat dong lién quan dén viéc ban san pham
hay dich vu tryc tiép cho nguoi tiéu dung cudi ciing, phan phdi ban 1é c6 nhiing dic
diém co ban sau day:

Mot 14, nhitng nguo1 ban 1€ 1a cac ca nhan hay td chire thue hién dich vu ban 1é
hang hoa; c6 thé duoc phan chia thanh nhiéu loai theo nhiéu tiéu thirc khac nhau. Vi
duy, theo nhiing mdt hang ma ngudi ban 1¢é ban, nguoi ta chia ra ctra hang chuyén
doanh, ctra hang bach hoa, si€u thi, cua hang ti¢n dung... Cra hang bach hoa bay
ban nhiéu mat hang khac nhau, mdi mat hang mot quay riéng;

Hai 13, hang hoa, dich vu cta cic nha phan phdi ban 1¢ thudong 13 khéi luong
nho, chu yéu phuc vu truc tiép cho ngudi tiéu dung cudi cung. Chinh vi dic diém
nay ma hoat dong ban 1¢ khong quy dinh sb luong hang hod, dich vu mua ti thiéu
d6i voi khach hang;

Ba 13, phan phdi ban 1& duoc thuc hién theo qui md, phuong thirc kinh doanh
va stic manh chi ph6i thi truong khac nhau;

Bon 13, khach hang ciia cac nha ban 1é thuong 1a ngudi tiéu dung cudi cing.
Trong hé théng cac kénh phan phdi hang hoa tir nha san xuat dén tay ngudi tiéu
dung cubi cung, thi hoat dong ban 1¢ chi thuc hién ¢ 3 kénh d6 1a kénh ngan, kénh
trung binh va kénh dai. D4i vé6i 2 kénh trung binh va dai, thong thudng, cac nha ban
1¢ phai mua hang hoa cta cac nha ban budn va tir d6 ban truc tiép cho ngudi tiéu

dung cudi cung.
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Tir thyuc té, phan phdi ban 1é thuc hién chire ning chinh 13 phan phdi hang hoa
thong qua mot sb loai hinh cha yéu nhu: cho; cira hang ban budn/ban 1¢; siéu thi,
trung tdm thuong mai;...

1.1.1.3 Két cdu ha tang thiong mai
a) Khai niém vé két cau ha tang thirong mai

Mot cach khai quat, két ciu ha ting thuong mai 1a mot bd phan dic thu cia co
s& vat chat k¥ thuat trong nén kinh té ¢ chuc nang, nhiém vy co ban la bdo dam
nhitng diéu kién chung can thiét cho qua trinh thwong mai dugc dién ra binh
thuong, lién tuc. Hay noi cach khac, két cau ha tang thuong mai duoc hiéu 1a tong
thé cac co so vat chat, k¥ thuat, kién trac dong vai trd nén tang cho cac hoat dong
thuong mai dién ra mot cach binh thuong.

Toan thé két cau ha tang thuong mai c6 thé dugc phan chia lam nhiéu loai
khac nhau dya trén nhirng ti€u chi khac nhau. Cu thé nhu:

Néu can ct theo khu vuc dan cu, vung lanh thd thi két cau ha tﬁng thuong mai
¢ thé duge phan chia thanh: két cAu ha tﬁng thuong mai do thi, két cau ha tﬁng
thuong mai nong thon; két cAu ha téng thuong mai khu vuc ven bién, két ciu ha
tang thuong mai khu vuc ddng bang, trung du, mién nui, ving trong diém phat trién
kinh té - xa hoi, cac thanh phd 16n. ..

Néu cin ctr theo sy phan nganh trong thuong mai, thi két cau ha tang thuong
mai ¢ thé duoc phan chia thanh: két cau ha tﬁng phuc vu cho thurong mai ban buon,
két cAu ha téng phuc vu cho thuong mai ban 1¢; két cAu ha téng phuc vu thuong mai
hang hoa, két cAu ha t?mg phuc vu cho thuwong mai dich vuy...

Két cau ha tang thuong mai trong mdi linh vye, mdi nganh, mdi khu vuc déu
bao gdm nhiing cong trinh dic trung cho hoat dong cua linh vyc, nganh, khu vuce d6
va ngoai ra con bao gdm nhiing cong trinh lién nganh bao dam cho hoat dong dong
bd cua toan by hé théng.

Nhu viy, c6 thé thdy rang, két cu ha ting thuong mai bao gdm rat nhiéu loai
cong trinh vat chét da dang khac nhau nhu: cho, si€u thi, TTTM, trung tam hoi chg
trién 1dm, kho hang, bén cang, trung tam dich vu hau can..., tham chi bao g@)m ca
duong giao thong, hé théng dién, nudc, thong tin lién lac, tru so/chi nhanh ngan

hang, bao hiém...
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b) Cdc loai hinh két cdu ha tang thwong mai

Két cdu ha tang thwong mai bao gdm nhiéu loai coéng trinh vat chat da dang
khac nhau. Tuy nhién, két cAu ha tang thwong mai trong mdi linh vuc, mdi nganh,
mdi khu vuc déu c6 nhirng cong trinh dic trung riéng cho hoat dong cia linh vuc,
nganh, khu vuc d6; ddng thoi con bao gém nhiing cong trinh lién nganh bao dam
cho hoat dong ddng bd cua toan bd hé thdng. O thanh phd, két ciu ha tang thuong
mai bao gdm cac loai hinh cha yéu sau:

- Cho

Cho 12 loai két cdu ha ting phd bién va lau doi, dong vai tro khong thé thiéu
trong cac hoat dong thuong mai truyén théng noéi chung ciing nhu & cac thanh phd
trong x4 hoi hién dai noi riéng. Theo cach hiéu thong thuong va dugc st dung trong
tir dién tiéng Viét: “Cho 1a noi nhiéu nguoi tu hop dé mua ban trong nhiing ngay,
bubi nhét dinh”. Khai niém nay ciing gan v6i khai niém thi trudng trong Tir dién
Kinh té hoc hién dai: “Thi truong la bat ky khung canh nao d6 dién ra viéc mua ban
cac loai hang hoéa va dich vu”. Hai khai niém nay déu bao ham “noi” hay “khung
canh nao d6” va ¢ d6 dién ra viéc “mua, ban”. Chinh vi sy twong dong gitra hai khai
niém nay, nén cho va thi trudng cling dugc hiéu déng nhét v6i nhau, ngay ca ¢ cac
nudc ¢6 nén kinh té thi truong phat trién thi “chg” va “thi truong” déu duoc goi
chung 1a “market”. Nhu vay, co thé noi réng, cho chinh 1a thi truong, cho nam trong
hé théng thi truong va khai niém chg nam trong pham vi cua khai niém thi truong.

Cho 1a mot loai hinh trong hé théng két cau ha tﬁng thuong mai dé thuc hién
hoat dong mua ban c6 su tham gia truc tiép cua hang héa. Cho 13 mot trong nhiing
loai hinh két ciu ha tang thuong mai truyén théng, dugc phat trién sém nhét nhu 1a
su “khoi ddu” ctia qua trinh phat trién cac loai hinh t6 chitc mua ban hang hoa trong
x4 hdi. Cho c6 thé duge phan loai theo nhiéu tiéu thitc khac nhau. Theo pham vi,
quy mo va tinh chét hoat dong kinh doanh cua chg, c6 chg dan sinh, chg dau mdi
ban budn nong san, cho ban budn, ban 1é tong hop & cac trung tim kinh té va
thuong mai cua tinh, thanh phé, cho bién gidi. Cac loai chg nay lai co thé tiép tuc
dugc phan loai nhu: chg dan sinh & khu vuc thanh thi, chg dan sinh ¢ khu vuc nong

thon; chg dau moi theo cac mat hang nong san chu yéu dugc ban budn qua chg, nhu
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chg ¢du mdi nong san chuyén nganh (rau qua, thily san, lta gao) va cho ndng san
téng hop; cho ban budn, ban 1é tong hop hang 1, 2, 3; cho xd bién gidi, chg cira
khau, cho trong khu kinh té ctra khau.. .

- Cvra hang badn lé

Cira hang ban 1¢ hang hoa ciing 1a mét trong nhitng loai hinh két ciu thuong
mai truyén théng, co tir lau doi va dugc phat trién qua nhiéu giai doan voi nhing
hinh thirc da dang khac nhau. Clra hang ban 1¢ hién dai la loai hinh td chirc ban 16 tu
phuc vu voi dic trung 14 bd phan cia chudi ctra hang va thudc quyén quan 1y cua
mét td chirc ¢6 co cau ctia mot doanh nghiép.

Cira hang ban 1¢ theo kiéu truyén thong, thudc so hiru cua cic ho gia dinh, 1a
ctra hang c6 quy mé nho, ban hang theo phwong thirc phuc vu tai quay va hoat dong
doc 1ap. Phuong thirc phuc vu tai quay (over - the - counter), con goi 1a phuong thirc
ban hang déi dién (person - to - person selling), 1a phuong thirc ban hang truyén
thdng, trong d6 ngudi ban hang truc tiép phuc vu timg khach hang tai quay hang hay
ctra hang, khach hang bi han ché trong viéc tiép cin va khéng duoc tu do lya chon
hang héa ma can loai hang gi thi néu yéu ciu hodc chi dé ngudi ban hang 13y dwa
cho, khach hang thuong tra tién truc tiép cho nguoi ban hang ciing tai noi nhan hang.

Cira hang tién loi (convenience store): gidng nhu tén goi, day 14 loai hinh cira
hang cung cap su tién loi cho nguoi tiéu ding; quy mo ctra hang nho; hang hoéa,
dich vu kinh doanh chu yéu 14 nhitng thir gan giii, thiét yéu nhit v6i cude sdng, sinh
hoat hang ngay cta con nguoi; thoi gian kinh doanh dai... Ctra hang tién lgi & céc
nuéc khac nhau 1a khong giéng nhau, quy mé ctra hang hay mdi quan hé véi cac
loai hinh t6 chtrc ban 1¢ khac. Chang han, cira hang tién loi & My thuong c6 quan hé
véi si€u thi. Nguoc lai, & Nhat Ban, cua hang tién lgi dugc noi dén 1a ¢6 quan hé
mang tinh canh tranh véi si€u thi...

- Siéu thi, trung tam thuwong mai

+ Siéu thi: Siéu thi duoc hinh thanh va phat trién dau tién tai M¥ sau d6 phat
trién & cac nudc Chau Au va ngdy nay da tré nén pho bién trén pham vi thé gidi.

Hién nay, khai ni¢m vé siéu thi & nhiing nudc, nhitng chau luc khac nhau ciing c6
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nhitng diém khac nhau. Tuy nhién, vé co ban, nhiing dic diém chung gan lién voi
siéu thi 1a: (1) Loai hinh cira hang ban 1&; (2) Tap hop nhitng ngudi mua chi yéu 1a
ngudi tiéu dung, ngudi ban 14 nhitng nha phan phdi chuyén nghiép hodc nguoi ban
hang chuyén nghiép ctia cac nha san xuat; (3) Linh vuc kinh doanh c¢6 thé tong hop
hoic chuyén doanh, nhung thudng tp trung chu yéu vao hang héa tiéu dung phd
bién cho ca nhan va ho gia dinh; (4) Hang hoa ban qua siéu thi thudng 13 nhing
hang hoa da duoc tiéu chuan hoa (do nha san xuit hodc nha phan phdi thuc hién)
v6i s6 lwong tén hang 16n; (5) Mua ban hang héa trong siéu thi chu yéu theo
phuong thire tu phuc vy; (6) Quy mé dién tich kinh doanh cé thé tir khoang 500 m?
dén khoang 5.000 m%; (7) Co s& vat chat k¥ thudt phuc vu kinh doanh dugc xay
dung kién cd, kiéu dang hién dai va duoc trang bi cac thiét bi tién tién khong chi
phuc vu cho hoat dong ban hang, ma ca cac hoat dong chuan bi ban hang, sau ban
hang va du trlr, bao quan hang dé ban; (8) Pham vi phuc vu ngudi mua cua si€u thi
thuong khong tinh theo ban kinh phuc vy, ma tinh theo quy mé dén sd trong mot
khu vuc dan cu nhét dinh.

Theo Quy ché siéu thi, TTTM ban hanh kém theo Quyét dinh sd
1371/2004/QD - BTM ngay 24 thang 9 nam 2004 cua B Thuong mai thi: “Siéu thi
12 loai ctra hang hién dai; kinh doanh tong hop hodc chuyén doanh; ¢ co cau chung
loai hang hoa phong phu, da dang, bao dam chat luong; dap g céc tiéu chuan vé
dién tich kinh doanh, trang bi k¥ thuat va trinh d§ quan 1y, td chire kinh doanh; c6
phuong thirc phyuc vu van minh thuan tién nham théa man nhu cdu mua sim hang
hoa cua khach hang”.

- Trung tam thwong mai: Khai niém vé TTTM thuong gan lién véi cac dic
diém cha yéu nhu: (1) La khu vyc tap trung nhiéu loai hinh kinh doanh thuong mai
phuc vu cho nhu ciu giao dich kinh doanh, nhu cAu mua sdm cua nguoi tiu dung,
nhu cau vui choi, nghi ngoi ctia con nguoi; Quy mé dién tich ctia cac TTTM c6 thé
tr mot vai ha dén hang chuc ha; (2) Tai cac TTTM co6 thé bao g@)m mot tap hop
nhiéu loai hinh co s& vat chét k¥ thuat phuc vu cho céc loai hinh kinh doanh thuong

mai nhu: cho (két hop voi 18 hoi), siéu thi (tir mot dén nhiéu siéu thi), cic cira hang
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tién lo1, cac cong trinh thé thao (bé boi, nha thi dau.. .), cac khu trién 13m, rap chiéu
phim, cac cau lac bg...; (3) Ban kinh phuc vu cta cac TTTM, tuy theo quy mo, co
thé tr vai chuc dén vai traim km.

Theo Quy ché siéu thi, TTTM ban hanh kém theo Quyét dinh sb
1371/2004/QD - BTM ngay 24 thang 9 ndm 2004 cua BO Thuong mai thi: “Trung
tam thuong mai 1a mot loai hinh td chirc kinh doanh thuong mai hién dai, da chuc
ning bao gdm t4 hop céc loai hinh ctra hang, co s& hoat dong dich vy, hoi trudng
phong hop, vin phong cho thué... dugc bd tri tap trung lién hoan trong mot hoic
mot sd cong trinh kién trac lién ké, dap tmg cac tiéu chuan vé dién tich kinh doanh
trang bi k¥ thut va trinh d6 quan 1y, t6 chire kinh doanh, ¢ cic phuong thic phuc
vu van minh thuan tién dap Gng nhu cau phat trién hoat dong kinh doanh cua tu
nhan va thoa man nhu cau vé hang hoa, dich vy ciia khach hang”.

- Cdc co so, chi nhanh ngan hang, bao hiém

Céc co sd, chi nhanh hodc van phong dai dién ctua cac doanh nghiép ngin
hang, bao hiém 13 mot phan gan lién trong hé thong két ciu ha ting & cac thanh phd,
nhat 1 cac thanh phd 16n hién dai. Diéu nay xuat phat tir nhu cau tu nhién cta céac
doanh nghiép kinh doanh dich vu ngan hang, bao hiém trong viéc tiép can, phuc vu
khach hang von thudc nhom coé nhiéu tiém ning ciia thanh phd, mat khac ciing do
diéu kién thuan loi vé hé théng ha tﬁng chung duoc dau tu déng bd & cac thanh phé,
bao dam cho viéc thiét 1ap va hoat dong cua cac co sé nay.

Mot cach chung nhat, co thé dinh nghia cic co sd, chi nhanh, vin phong dai
dién... cta cac doanh nghiép ngan hang, bao hiém 1a mot diém giao dich, kinh
doanh cua cac doanh nghiép nay véi cac khach hang, chu yéu 1a nguoi dan trong
cac thanh phd d6 va cac khach hang ngoai thanh; 1a mot phan trong hé thong két
ciu ha tng thuong mai duoc thiét ké va xay dung téng thé cua thanh phd.

- Cdc két cau ha tang co ban khdc c6 lién quan

Bén canh céc loai hinh két ciu ha téng khé dac trung tai cac thanh phé, mot sb
loai hinh két cau ha tang khac cling khong thé thiéu trong cac thanh phd hién nay
nhung mang tinh chét lién nganh, bao dam phuc vu chung cho sy phat trién va
khong gian kinh té - x4 hoi ctia thanh phd nhu: hé thdng duong giao thong, hé thong

dién, nudc, thong tin lién lac...
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Hé théng cdp nude: 13 tap hop cac cong trinh thu, xir Iy nudce, diéu hoa, van
chuyén va phan phéi nuéce t6i cac dbi twong st dung nude. Trong d6, mang ludi cip
nuée 1a mang ludi duong éng din nudc va cac cong trinh trén dudng ng dé dua
nudc to1 noi tiéu dung.

Hé théng thoat nude: 1a mot td hop cac thiét bi, cong trinh k¥ thuat, mang ludi
thoat nudc va cic phuong tién dé thu gom nudc thai tir noi phat sinh, dan - van
chuyén dén cac cong trinh xir Iy, khir tring va xa nudc thai ra ngudn tiép nhan.

Hé théng cép dién: 1a hé théng cung cép dién cho mot do6 thi, duoc cép dién tur
hé thong dién qubc gia hodc tinh, thanh phd, bao gém cac mang ludi phan phdi
dién, cac tram bién 4p khu vuc va tram bién 4p phan phdi ha ap.

Hé thong duong giao thong: 1a dudng nam trong pham vi thanh phd, thudc
mang ludi giao thong noi thi. Trong d6, duong truc chinh trong thanh ph c6 thé ndi
v6i cac duong 16n thude ngoai vi thanh phé do.

Hé thong thong tin: 13 hé thong bao gom cac dai, tram, tuyén thong tin, cac
thiét bi thong tin, cac cap thong tin thong thuong va cap quang phuc vu cho nhu cau
sir dung cua thanh phd.

Két cdu ha ting thuong mai thanh phd 13 nhitng diéu kién co ban lam nén tang
dé phat trién cac hoat dong thuong mai. Do d6, mot mat, sy hinh thanh va phat trién
clia cac loai hinh két cau ha ting thuong mai phai xut phat va pht hop véi trinh 46
phat trién ctia cac hoat dong thuong mai ndi riéng, trinh do phat trién cta thanh phd
va nén kinh té néi chung. Mit khac, giita cac loai hinh két cau ha ting thuong mai
cling c6 mdi quan hé véi nhau trong qua trinh phat trién cac hoat dong thwong mai.
Quan hé phaét trién giita cac loai hinh két cdu ha ting thuong mai d6 thi vé co ban
déu c6 quan hé logic va lich st v6i nhau trong qué trinh phat trién. Mbi quan hé
trong phat trién cac loai hinh két ciu ha ting thuong mai ciing duoc thé hién trén 3
mat: mdt 1a, quan hé phat trién thay thé, nhu cho va siéu thi, TTTM; hai 13, quan h¢
phat trién mang tinh ké thira, nhu su phat trién cta cac khu vuc budn ban tap trung
mang tinh truyén théng va cac TTTM hién dai; ba 14, su phat trién mang tinh tuong

ho va bd sung lan nhau gitra c4c loai hinh két cau thuong mai.
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1.1.2 Doanh nghigp phén phéi bin 1é
1.1.2.1 Khai niém doanh nghiép phéan phéi ban 1é

Thwong mai dong nghia vé6i kinh doanh dugc hiéu nhu 13 cac hoat dong kinh
té nhim muc tiéu sinh 16i cua cac chu thé kinh doanh trén thi trudng [8]. Kinh
doanh thuong mai la sy dau tu tién cia, cong suc cua mdt ca nhan hay td chirc kinh
té vao linh vuc mua ban hang hoa nham tim kiém loi nhuan.

Theo Diéu 4 - Luat Doanh nghiép: doanh nghiép 1a mét to chirc kinh té c6 tén,
co tai san, co tru s¢ giao dich 6n dinh, dugc dang ky kinh doanh theo quy dinh cua
phap luat nham thuc hién cac hoat dong kinh doanh.

Theo Diéu 3- Luat Thuong mai: Hoat dong thuong mai la hoat dong nham
muc dich sinh loi, bao gém mua ban hang hoa, cung g dich vy, dau tu, xuc tién
thuong mai va cac hoat dong nham muc dich sinh loi khéc.

Thuong mai ban 1é phan 4nh mdi quan hé budn ban hang héa va cac dich vu
gifta nhitng nha san xuit, nha cung ung dich vu hoic cic thuong gia v6i bén kia 1a
nhirng ngudi tiéu dung cudi cung. Khi hoan thanh cac hoat dong mua, ban 1é hang
hoa s& két thiic qué trinh luu thong va di vao linh vyc tiéu dung dé thoéa man nhu
cau khac nhau cta xa hoi. Hoat dong phan phdi ban 1¢ dién ra trén thi truong thong
qua céc chg, ctra hang chuyén doanh, bach hoa, téng hop, céc si€u thi, hoi cho,...

Tir d6, c6 thé khai quat khai niém doanh nghiép phan phdi ban 1é 1a mot don
vi kinh doanh thwong mai dugc thanh 1ap hop phap, hudng vao viéc mua ban hang
hoa dé thoa man nhu cu cta ngudi tiéu ding nham muc dich tim kiém loi nhuan.

Pic thu cta doanh nghiép phan phdi ban 1¢ 1a hoat dong trong linh vuc phan
phéi luu thong, thuc hién luu chuyén hang hoa tir noi san xuit dén noi tiéu dung
chtr khong san xuit ra cac hang hoa d6, mua dé ban chit khong phai dé tiéu dung.

Doanh nghiép phan phdi ban 1¢ 1a mot to chirc, mot don vi kinh doanh ¢6 du
cac diéu kién ma phéap luat qui dinh va cho phép kinh doanh nhimg mit hang phap
luat khong cidm. Doanh nghiép phan phéi ban 1é phai c6 t6 chirc, ddm bao nhiing
diéu kién vé vbn, vé tu cach phap nhan va chiu trach nhiém trudce phép luat vé hanh

vi kinh doanh va hang hoa kinh doanh cua minh.
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1.1.2.2 Phan loai doanh nghiép phdn phoi ban 1é

C6 nhiéu tiéu chi dé phan loai cac doanh nghiép phan phdi ban 1&, luan an tap
trung vao 04 tiéu chi: theo mirc d6 chuyén doanh; theo quy mé doanh nghiép; theo
hinh thirc s& hiru; va theo hinh thite t6 chirc ban hang. Cu the:

a) Theo mirc do chuyén doanh

Theo tiéu chi ndy c6 thé chia thanh 3 loai doanh nghiép phan phdi ban 1é:

- Doanh nghiép kinh doanh chuyén moén hoa: 1a doanh nghiép chi chuyén
kinh doanh mét hoac mot nhom hang hoéa c6 cung cong dung, trang thai hoac tinh
chat nhat dinh. Chéng han kinh doanh xang dau, kinh doanh xi mang,...

- Doanh nghiép kinh doanh tong hop: 13 doanh nghiép kinh doanh nhiéu hang
hoa c6 cong dung, trang thai, tinh chat khac nhau, kinh doanh khéng 1¢ thudc vao
loai hang héa hay thi truong truyén théng, bat ctr hang hoéa nao co loi thé 1a kinh
doanh. DAy 1a loai hinh kinh doanh ctia cc h tiéu thwong, ctra hang bach hoa tong
hop, cac siéu thi, trung tdm thuong mai.

- Doanh nghiép kinh doanh da dang hoa (hdn hgp): 1a doanh nghiép kinh
doanh nhiéu mit hang khac nhau, nhung bao gio ciing c6 nhom mit hang kinh
doanh chii yéu ¢ cung cong dung, trang thai hodc tich chat. Pong thoi hoat dong
kinh doanh & nhiéu linh vuc khac nhau nhung luén xac dinh liinh yc kinh doanh
chién lugc, xwong séng.

b) Theo quy mé cua doanh nghiép

Pé xép loai cac doanh nghiép nguoi ta thuong cin ctr vao hé thong cac tiéu
chi danh gia quy mé nhu: Gia trj tong san luong; tong sé von; tong doanh thu; tong
loi nhuén; sb lurong lao dong. Theo quy moé doanh nghiép co thé chia thanh ba loai
doanh nghiép: Doanh nghiép c6 quy mo nhd; doanh nghiép cdé quy mo vira; va
doanh nghiép c6 quy mo 16n.

Theo World Bank, doanh nghi¢p dugc chia thanh 4 loai twong Ung voi s6
lwong lao dong bao gém: doanh nghiép siéu nho (sé lao dong < 10 ngudi), doanh
nghiép nho (s6 lao dong tir 10 nguoi dén dudi 50 ngudi), doanh nghiép vira (s6 lao

dong tir 50 ngudi dén 300 nguoi), doanh nghiép 16n (s6 lao dong > 300 ngudi).



28

O Viét Nam, theo Nghi dinh sé 56/2009/ND-CP ngay 30/6/2009 ciia Chinh
phu vé tro gitip phét trién doanh nghiép nho va vira: Doanh nghiép nhé va vira 1a co
s kinh doanh da dang ky kinh doanh theo quy dinh phap luét, dugc chia thanh ba
cip: siéu nho, nho, vira theo quy mé téng ngudn von (tong ngudn von twong duong
téng tai san dugc xac dinh trong bang can dbi ké toan cua doanh nghiép) hoic sb
lao dong binh quan nam (tong ngudn von 1a tiéu chi wu tién). Trong linh vuc thuong
mai va dich vu chia thanh:

- Doanh nghiép siéu nho: s lao dong 10 ngudi tré xudng;

- Doanh nghiép nho: téng ngudén vén 10 ty dong tré xudng, sd lao dong tir
trén 10 nguoi dén 50 nguoi;

- Doanh nghiép vira: tong nguén von trén 10 ty dong dén 50 ty dong, s lao
dong tir trén 50 ngudi dén 100 ngudi.

) Theo hinh thirc so hitu

- Doanh nghiép nha nudc, gom: (1) Doanh nghiép 100% vén Nha nudc hoat
dong theo Luat Doanh nghi¢p Nha nudc do trung wong quan ly va dia phuong quan 1y;
(2) Cong ty trach nhiém hiru han Nha nude do trung wong quan 1y va dia phuong quan
1; (3) Cong ty c6 phan v6n trong nuwdc ma Nha nude chiém giit trén 50% von diéu 1¢.

- Doanh nghiép ngoai Nha nudc gém cic doanh nghiép von trong nudc, ma
nguén von thudc sé hiru tap thé, tw nhan mot nguoi hodc nhém ngudi hodc co so
hiru Nha nudc nhung chiém tir 50% von diéu 18 tré xuéng. Cac doanh nghiép phan
phdi ban 1é ngoai Nha nudc gom: (1) Cac hop tac xa; (2) Cac doanh nghiép tu nhén;
(3) Céc cong ty hop danh; (4) Cac cong ty trach nhiém hiru han tu nhan; (5) Cac
cong ty c6 phan khong c6 vén Nha nuée; (6) Cac cong ty cd phan cé ty 16 von Nha
nude tir 50% von diéu 18 trd xudng.

- Doanh nghiép c¢6 vén dau tu tryc tiép cia nudc ngoai (doanh nghiép FDI)
gdm cac doanh nghiép phan phdi ban 1¢ c¢6 vdén dau tu truc tiép cua nudc ngoai,
khong phan biét ty 1& von ciia bén nudc ngoai gop 1a bao nhiéu. C6 hai loai hinh chi
yéu 1a doanh nghiép 100% von nudc ngoai va doanh nghiép lién doanh giira nudc

ngoai vadi cac doi tac trong nudce.
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- Co so san xuét kinh doanh cé thé: 12 h c4 thé ¢ cac cira hang, quiy hang,
diém ban hang. Kinh doanh céc hang hoa rat da dang phuc vu nhu ciu tiéu dung cta
nhan dan.

d) Theo hinh thirc t6 chirc hoat déng ban hing

Theo Quyét dinh sé 337/QD-BKH ngay 10/4/2007 cua Bo Ké hoach va Pau
tur vé viéc ban hanh quy dinh noi dung hé théng nganh kinh té ciia Viét Nam. Ban 1¢
13 hoat dong ban lai (khong 1am bién d6i hang ho4) hang hod loai méi va loai di qua
sit dung cho cong dong, cho tiéu dung ciia ca nhan, ho gia dinh hoic tiéu dung xa
hoi, dugc thuc hién & cac cua hang chuyén doanh, ctra hang téng hop, trung tam
thuong mai, quay hang, sap ban hang, cira hang nhan dat va tra hang qua buu dién,
hop tac xa mua ban, ban hang luu dong hodc tai cho. Phan loai hoat dong ban 1¢
truée hét can cir vao diém ban hang, noi ban hang. Trén co s& nay, ban 1¢ duoc

phan chia thanh:

- Ban 1é trong cac ctra hang kinh doanh tong hop, nhom nay gdom: Ban 16
nhiéu loai san pham & cling mdt cira hang (cira hang khong chuyén doanh), nhu siéu

thi, trung tam thuong mai, ctra hang bach hoa.

- Ban 1é hang hoa trong cic ctra hang chuyén doanh, nhém nay gém: Bén 1&
lvong thuc, thuc phém, do uéng hoac san phém thude 14 thudce 1ao; nhién liéu dong
co; thiét bi cong nghé thong tin lién lac; thiét bi gia dinh khac; hang van hoa, giai
tri; va cac hang hoa khéc.

- Ban ban 1¢ luu dong hoac ban tai chg, nhom nay gém: Ban 1¢ cac hang hoa
loai méi va hang da qua str dung ciia cic quiy hang, kidt, sap hang, gian hang tai

cho ¢ dinh hoic quiy hang c6 thé di chuyén dugc, ban luu dong trén dudng.

- Ban 1¢ hinh thirc khac (trir ban 1€ tai ctra hang luu dong hodc tai chg), nhdm
nay gdm: Bén 1¢ hang hoa thong qua cac phuong thirc nhu dit hang qua dudng buu
dién, internet, chuyén hang dén dia chi theo yéu cau ctia ngudi mua, ban 1é qua may

ban hang ty dong...
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1.2 Ning lwc canh tranh ciia doanh nghiép phén phdi ban 1é

1.2.1 Khdi niém nding lwc canh tranh ciia doanh nghiép phin phoi bdn 1é
1.2.1.1 Khdi quat chung vé canh tranh, nang luc canh tranh va loi thé canh tranh
a) Khai niém canh tranh

Canh tranh 1a mot khai niém c6 nhiéu cach hiéu khac nhau. Khai niém nay
duogc st dung cho ca pham vi doanh nghiép, pham vi nganh, pham vi quéc gia hoic
pham vi khu vuc lién qubc gia v.v... diéu nay chi khac nhau & chd muc tiéu dugc
dit ra & pham vi doanh nghiép hay & pham vi nganh hay & pham vi quéc gia ma
th6i. Chang han, d6i v6i mot doanh nghiép muc tiéu chi yéu 1a ton tai va tim kiém
loi nhuén, thi d6i voi mot quéc gia muc tiéu 1a chu yéu lai 13 nang cao murc séng va
phuc 191 cho nhan dan v.v...

Canh tranh gan lién v&i hanh vi cta cha thé nhu cac doanh nghiép, cac céa
nhan kinh doanh hay mét nén kinh té. Trong qué trinh canh tranh véi nhau, dé gianh
loi thé vé phia minh, cac chu thé phai 4p dung nhiéu bién phap nham duy tri va phat
trién vi thé cua minh trén thi truong. Pa co rat nhiéu dinh nghia vé nang luc canh
tranh duoc dua ra, vi du:

Theo K. Marx: “Canh tranh 13 su ganh dua, dau tranh gay git giita cac nha tu
ban nham danh giat nhiing diéu kién thuan loi trong san xuét va tiéu dung hang hoa
dé thu duoc loi nhuén siéu ngach”. Nghién ctru sau vé san xuét hang hoa tu ban chu
nghia va canh tranh tu ban chu nghia K.Marx da phat hién ra quy luét co ban cua
canh tranh tu ban chi nghia 14 quy ludt diéu chinh ty suét loi nhuan binh quén, va
qua d6 hinh thanh nén hé thong gia ca thi truong. Quy luat nay dua trén nhiing
chénh 1éch gitta gia ca chi phi san xuat va kha ning co thé ban hanh hoa dudi gia tri
ciia né nhung van thu duoc 1gi nhuén.

Theo Tir dién kinh doanh (xudt ban nim 1992 & Anh): Canh tranh trong co
ché thi truong duoc dinh nghia 1a “Sy ganh dua, sy kinh dich gita cac nha kinh
doanh nhidm gianh tai nguyén san xuat cing mot loai hang hoa vé phia minh”.

Theo Tur dién Bach khoa Viét nam (tdp 1): Canh tranh (trong kinh doanh) 13

hoat dong tranh dua giita nhimg ngudi san xuit hang hod, gitta cac thuong nhén,
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c4c nha kinh doanh trong nén kinh té thi truong, chi phdi quan hé cung cau, nham
danh céc diéu kién san xuit, tiéu thy thi truong co6 loi nhat.

Hai nha kinh té hoc My P.A Samuelson va W.D.Nordhaus trong cudn kinh té
hoc (xudt ban 1an thir 12) cho rang: Canh tranh (Competition) 1 su kinh dich giita
cac doanh nghiép canh tranh véi nhau dé danh khach hang hodc thi truong. Hai tac
gia nay cho canh tranh dong nghia vé&i canh tranh hoan hao (Perfect Competition).

Theo tac gia Tén That Nguyén Thiém trong tic pham Thi trueong, chién luoc,
co cau thi canh tranh trong thwong truong khong phai 1a diét trir d6i thii ciia minh
ma chinh la phai mang lai cho khach hang nhitng gia tri gia ting cao va méi la hon
dé khach hang Iya chon minh chtr khong lira chon ddi thil canh tranh [55, tr.118].

Theo tac gia Pang Piic Thanh trong tic pham Nang cao ning luc canh tranh
cua doanh nghiép thoi hoi nhap cho rﬁng: “Canh tranh 1a mot quan hé kinh té, tat
yéu phat sinh trong co ché thi trudng véi viée cac chu thé kinh té ganh dua gay gt
dé gianh giat nhitng diéu kién c6 loi vé san xuat va tiéu thu hang héa nham chiém
linh thi trudng, gianh léy khach hang dé thu duoc loi nhuan cao nhat. Muc dich cudi
cung trong cudc canh tranh la tdi da hoa loi ich dbi véi doanh nghi¢p va ddi vai
nguoi tiéu dung 1a lgi ich tiéu dung va su tién 1oi” [54, tr.74].

Tai dién dan Lién hop quéc trong bao céo vé canh tranh toan cau nam 2003 thi
dinh nghia canh tranh déi véi mot qudc gia 1a “Kha ning cta nudc d6 dat duoc
nhirg thanh qua nhanh va bén vimng vé mirc sdng, nghia 13 dat dwoc céc ty 18 ting
truong kinh té cao dugc xac dinh bang cac thay d6i cua ton san pham qubc noi
(GDP) tinh trén dau ngudi theo thoi gian”.v.v...

Tir nhitng dinh nghia va cac cach hiéu khong giéng nhau trén ddy c6 thé rut ra
quan diém chung vé canh tranh & pham vi doanh nghiép sau day:

Canh tranh la sy Qanh dua giita nhitng C4C t6 chirc, ¢ nhan ¢é chirc ning
nhir nhau théng qua cdc hanh ddng, né luc va cdc bién phdp dé gianh phan thing
trong cugc dua, dé théa man cac muc tiéu cia minh. Cdc muc tiéu nay co thé la thi
phdn, loi nhudn, hiéu qua, an toan, danh tiéng....

Canh tranh ciing luon ton tai hai mit cia mot van dé dé 1a mat tich cuc va mit

tiéu cuc. O khia canh tich cyuc, canh tranh 14 nhan t6 quan trong gop phan phan b
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cac nguén lyc ¢6 han ctua xa ho1 mot cach hop 1y, trén co s& do gitp nén kinh té tao
1ap mdt co cAu kinh té hop 1y va hoat dong c6 hi¢u qua. Bén canh do, canh tranh
gop phan thic ddy sy tién b ciia khoa hoc cong nghé, din dén gia ting ning sut
san xuét xa hoi, st dung hi¢u qua cac yéu td san xuit dau vao nhim thoa mén tdi da
nhu cau xd héi théng qua c4c san pham, dich vu chét luong cao, gia thanh ha, mau
mé da dang... O khia canh tiéu cuc, néu canh tranh chi nhdm muc dich chay theo lg1
nhuin ma bt chép tat ca thi song song voi loi nhuan duogc tao ra, co thé xay ra
nhiéu hau qua nghiém trong cho xi hoi nhu moi trudng sinh thai bi huy hoai, nguy
hai cho strc khoe con nguoi, dao diac xa hoi bi xuéng cﬁp, nhan cach con nguoi bi
tha hoa. Néu xay ra tinh trang ndy, nén kinh t& qudc gia s& phat trién mot cach léch
lac va khong vi loi ich cta s6 dong.

b) Khdi niém loi thé canh tranh

Mot doanh nghiép dugc xem 1a ¢o loi thé canh tranh khi ty Ié loi nhuan cua no
cao hon ty 1¢ binh qudn trong nganh. Va doanh nghiép c6 mot loi thé canh tranh
bén vitng khi n6 c6 thé duy tri ty 1& loi nhudn cao trong mot thoi gian dai.

Theo Jack Welch, néu khong c6 loi thé thi ding canh tranh. Loi thé 1a nén tang
cho sy canh tranh. Chinh vi vay, loi thé canh tranh 1a nhiing gi lam cho doanh nghi¢p
noi bat, nhitng cai ma cac d6i thu canh tranh khac khong ¢, doanh nghiép d6 s& hoat
dong tot hon nhitng doanh nghiép khéc. Loi thé canh tranh 13 yéu té can thiét cho su
thanh cong va tdn tai lau dai, hay khéc biét so voi cac ddi tha canh tranh.

Theo Porter, loi thé canh tranh (theo d6 13 lgi nhuén cao hon) dén véi céac
doanh nghi¢p nao cé thé tao ra gia tri vuot trdi. Va céach thuc dé tao ra gia tri vuot
troi 1a hudng dén viéc giam thap chi phi kinh doanh va/ hoic tao khéac biét san pham
vi thé khach hang danh gia n6 cao hon va sin long tra mot mirc gia ting thém.

C6 bdn yéu td tao nén loi thé canh tranh 1a: hidu qud, chat lwong, su cai tién
va sw dap iing khdch hang. Mdi yéu té déu c6 sy anh hudng dén viéc tao ra su khac
biét. Bon yéu té nay s& giup doanh nghiép tao ra gia tri cao hon théng qua viéc ha
thap chi phi hay tao su khac biét vé san pham so véi cac ddi thi. Tir d6, doanh

nghiép c6 thé 1am tot hon ddi thi va c6 1oi thé canh tranh.
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c) Khai niém nang luc canh tranh

Trong Tur dién thuét ngit chinh sach thuong mai [17]: “Sic canh tranh 1a ning
luc ciia mét doanh nghiép, hodc mét nganh, mét quac gia khéng bi doanh nghiép
khac, nganh khac danh bgi vé kinh té”.

Theo Michael Porter [40]: nang luc canh tranh 1a kha nang sang tao ra nhitng san
phim c6 quy trinh céng nghé doc ddo dé tao ra gia tri gia ting cao, pht hop v6i nhu
cau khach hang, hodc san phdm c6 chi phi thip, ning sudt cao nham ting loi nhuén.

Khi nghién ctru nang luc canh tranh nguoi ta thuong phan biét nang luc canh
tranh theo 4 c4p d6: nang luc canh tranh qudc gia, ning lyc canh tranh nganh, ning
luc canh tranh doanh nghi€p va nang luc canh tranh cta san phém.

- Nang liec canh tranh quéc gia:

Ning lyc canh tranh qudc gia c6 thé hiéu 1a viéc xay dung mot mdi truong kinh
té chung, dam bao phan bd hiéu qua cic ngudn luc, dat va duy tri muc ting trudng
cao, bén virng. Méi truong canh tranh kinh té chung c6 y nghia rat 16n ddi véi viée
thic déy qué trinh tu diéu chinh, luya chon cua cac nha kinh doanh va cac doanh
nghiép theo céc tin hi€u thi truong dugc thong tin dﬁy du. Nguoc lai, su chuyén dich
co cau nganh theo hudng ngdy cang c6 hiéu qua hon, téc do ting trudng, su phon
thinh kinh té lai phu thudc vao su phat trién ning dong cta doanh nghiép.

Ngoai nhitng yéu t6 vé tai nguyén thién nhién, vi tri dia kinh té..., theo Dién
dan Kinh té Thé gi61 (WEF) ndm 1999, khuon khd noi dung x4c dinh ndng lyc canh
tranh tong thé cap qudc gia bao gdm 8 nhom nhan té chu yéu: d6 mo cira kinh té;
Chinh phu - vai tro cua Nha nudc va tdc dong cia chinh sach tai khod; tai chinh tién
t¢; cong nghé; co so ha tang; quan 1y (chat luong quan 1y néi chung); lao dong; thé
ché (hiéu luc cua phap luat va thé ché cua xi hoi). Cac yéu t6 vé ning luc canh
tranh qudc gia c6 anh hudng rat 1on dén ning luc canh tranh cia doanh nghiép, dén
thu hit dau tu nudc ngoai dudi dicu kién canh tranh qudc té ngay cang gay git hon.
Viéc nang cao ning luc canh tranh quéc gia va duy tri kha ning d6 1a mot yéu cau
dé ra d6i voi nén kinh té trong diéu kién hoi nhap kinh t& quéc té. Tuy nhién, hién

nay WEF danh gia ning lyc canh tranh cta cac qudc gia trong “Béo céo ning luc
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canh tranh toan cau 2010-2011 cia WEF” dya trén 3 hang muc cho diém chinh, bao
gdm 12 tru cot khac nhau: hang muc thi nhat (cac yéu cau co ban) gom 4 tru cot 1a
thé ché, co s& ha ting, moi trudng kinh t& vi mo, gido duc co ban va chim soc y té;
hang muc thtr hai (cac nhan t6 cai thién hiéu qua) gém 6 tru cdt la gido duc bac cao
va dao tao, tinh hiéu qua cua thi truong hang hoa, tinh hi¢u qua cua thi truong lao
dong, muac dg phat trién cta thi truong tai chinh, mic do san sang vé cong nghé,
quy mo thi truong; hang muc thi ba (cic nhan t6 vé sang tao va phat trién) gom 2
tru cOt 1a trinh do phat trién cua doanh nghiép va ning luc sang tao. Trong mdi try
coOt nay lai bao gém nhiéu yéu td khac nhau dé xép hang. Chéng han, tru cot thé ché
bao gdm 21 yéu t, tir quyén s& hitu tri tué téi mirc do bao vé nha dau tu.

- Nang luc canh tranh nganh:

Nang luc canh tranh giita cdc nganh 1a cudc canh tranh gitra cic doanh nghiép
trong cac nganh san xuat khac nhau nham muc dich dau tu c6 lgi hon. Két qua cua
cudc canh tranh nay la hinh thanh nén ty suét loi nhuan binh quan va gia tri san Xuét
hang hoa. Nang lyc canh tranh cta nganh phu thudc vao 4 nhém yéu té:

+ Nhom yéu t6 do nganh tu quyét dinh bao gém chién luwoc phat trién nganh,
san phém ché tao, lya chon cong nghé, dao tao can bg, dau tu nghién ctru cong nghé
va phat trién san pham, chi phi san xuét va quan hé véi ban hang...

+ Nhom cic yéu t6 do Chinh phii quyét dinh, tao ra moi truong kinh doanh
bao gdém: thué, 14i suit ngan hang, ty gia hdi doai, chi ngan sach cho hoat dong
R&D, hé thdng luat phap diéu chinh quan hé giita cac bén tham gia thi truong...

+ Nhom céac yéu t6 ma Chinh phi va nganh chi quyét dinh dugc mot phan
nhu: nguyén liéu dau vao san xuit, nhu cu cua nguoi tiéu dung, moi trudng thuong
mai quéc té...

+ Nhom céc yéu td hoan toan khong thé quyét dinh dugc nhu: méi truong tu
nhién, quy luat kinh té...

- Nang luc canh tranh cua doanh nghiép:

Co rat nhiéu cach tiép can khac nhau vé nang luc canh tranh ctia doanh nghiép:
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Nang luc canh tranh cuia doanh nghi€p la kha nang duy tri va mé rdng thi
phan, thu lgi nhuan ctua doanh nghiép. Py 1a cach quan niém kha phd bién hién
nay, theo do, nang luc canh tranh la kha nang ti€u thy hang hoa, dich vu so voi doi
thit va kha nang “thu loi” cia cdc doanh nghiép. Cac quan niém nay cé thé gip
trong cac cong trinh nghién ctu cua Mehra (1998), Ramasamy (1995), Buckley
(1991), Schealbach (1989) hay & trong nuéc nhu cia CIEM (Uy ban Qudc gia vé
Hop tac Kinh té quéc té). Cach quan niém nhu vy twong dong véi cach tiép can
truyén thong da néu trén.

Ning lyc canh tranh ctia doanh nghiép con duoc coi 1a kha ning chéng chiu
trude sy tan cong cua doanh nghiép khac. Chang han, Hoi dong Chinh sich ning
lyc cia My dua ra dinh nghia: ning luc canh tranh 13 nang luc kinh té vé hang hoa
va dich vu trén thi truong thé gidi. Uy ban qudc gia vé Hop tac Kinh té quoc té
(CIEM) cho rang: ning lyc canh tranh 1a ning lyc ciia mot doanh nghiép “khong bi
doanh nghiép khac danh bai vé nang luc kinh t&”. Quan niém vé nang luc canh
tranh nhu vy mang tinh chat dinh tinh, khoé c6 thé dinh lugng.

Ning luc canh tranh c6 thé dong nghia véi ning suat lao dong. Theo To chiic
Hop tac va Phat trién Kinh té (OECD), ning liuc canh tranh ctia doanh nghiép 13 st
san xuét ra thu nhap twong d6i cao trén co so st dung cac yéu tb san xuét co hiéu
qua lam cho cac doanh nghiép phat trién bén vimng trong diéu kién canh tranh quéc
té. Theo M.Porter (1990), ning suit lao dong 1a thudc do duy nhét vé ning luc canh
tranh. Tuy nhién, cac quan ni€ém nay chua gén vo1 viéc thuc hién cac muc tiéu va
nhiém vu cta doanh nghiép.

Nang luc canh tranh con dugc xem nhu 1a kha nang tao dung, duy tri, st dung
va sang tao moi cac lgi thé canh tranh cua doanh nghiép, c6 kha ning tao ra ning
suit va chat lugng cao hon ddi thu canh tranh, chiém linh thi phén 16n, tao ra thu
nhap cao va phat trién bén viing.

Nhu vay, cho dén nay quan ni¢m vé nang lyc canh tranh cua doanh nghiép van
chua dugc hiéu théng nhat. Nang luc canh tranh ctia doanh nghiép c6 nhitng dic

diém sau:
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Mot la, nang luc canh tranh ctiia doanh nghiép duoc dwa ra phu hop véi diéu
kién, bdi canh va trinh d6 phat trién trong timg thoi ky. Ching han, trong nén kinh
té thi truong tu do trudc ddy, canh tranh chil yéu trong linh vuc ban hang va ning
luc canh tranh cta doanh nghiép dong nghia véi viéc ban duoc nhiéu hang hoa hon
ddi tha canh tranh; trong diéu kién thi truong canh tranh hoan hédo, canh tranh trén
co s6 t6i da hoa sb lwong hang hoa nén ning luc canh tranh ciia doanh nghiép thé
hién & thi phan; con trong diéu kién kinh té tri thirc hién nay, canh tranh déng nghia
v6i mé rong “khong gian sinh ton”, doanh nghiép phai canh tranh khong gian, canh
tranh thi truong, canh tranh tu ban va do vay, quan niém vé nang lyc canh tranh
cling dang thay doi cho pht hop véi diéu kién méi.

Hai 13, nang luc canh tranh cua doanh nghiép thé hién kha ning tranh dua,
tranh gianh cia cac doanh nghiép khong chi vé nang luc thu hut va sir dung cac yéu
t6 san xuat, kha ning tiéu thy hang héa ma ca kha niang mo rong khong gian sinh
t6n ciia san pham, kha ning sang tao san pham méi.

Ba I3, nang luc canh tranh ctia doanh nghiép thé hién duoc phuong thirc canh
tranh ctia doanh nghiép do, bao gom ca nhitng phuong thirc truyén thong va ca
nhirng phuong thtrc hién dai - khong chi dua trén loi thé so sanh ma con dwa vao loi
thé canh tranh cta doanh nghiép.

Tt nhiing dac diém trén, nang lyc canh tranh cua doanh nghi¢p duoc hiéu 14
khd ning duy tri va ndng cao lgi thé canh tranh trong viéc tiéu thu san pham, mé
réng mang lwdi tiéu thy, thu hit va sit dung c6 hiéu qud cdc yéu té san xudt nham
dat loi ich kinh té cao va dam bao sw phat trién kinh té bén viing.

- Nang luc canh tranh san phcfm, dich vu (SPDYV):

Khi néi t6i ning luc canh tranh cia doanh nghiép khong thé khong ban téi
ning lyc canh tranh cua cac SPDV do doanh nghiép san xudt cung cap. Doanh
nghiép c¢6 ning lyc canh tranh thi cic hang héa dich vu do doanh nghiép cung cap
phai c6 nang lyc canh tranh. Nang lyc canh tranh cua SPDV thé hién nang lyc thay

thé mot SPDV khac dong nhat hodc khac biét, c6 thé do dic tinh, chat lugng hoic
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gia ca SPDV dem lai. Nang lic canh tranh ciia SPDV 14 mot trong nhitng yéu t6 cu
thanh nang luc canh tranh cia doanh nghi¢p. Trén cung mot thi trudng, nang luc
canh tranh ciia SPDV va ning luc canh tranh ctia doanh nghiép 14 hai khai niém rat
gan v6i nhau.

Ning lyc canh tranh ciia SPDV chinh 13 ning lyc nim giit va nang cao thi
phén cua loai SPDV d6 so vo1 SPDV cung loai cua mot doanh nghi¢p khac tiéu thu
& cting mot khu vuc thi trudng va trong cing thdi gian nhét dinh.

Nang luc canh tranh cua SPDV c¢6 thé hiéu 1a su vuot trdi so voi cac SPDV
cung loai trén thi truong vé chat luong va gia ca khi cac SPDV tham gia canh tranh
déu dap tmg duoc cac yéu cau cia ngudi tiéu dung, mang lai gia tri sir dung cao
nhét trén mot don vi gia ca.

Khi déanh gia nang lyc canh tranh cia SPDV nguoi ta thuong st dung céac chi
ti€u chinh nhu: san lugng, doanh thu, 191 nhuén, thi phﬁn. Céc chi tiéu nay la biéu
hién bén ngoai ciia ning luc canh tranh cia SPDV cho thiy két qua ciia qué trinh
hoat dong san xuat kinh doanh ctua SPDV. Khi dem so sanh véi ddi thu, ching thé
hién mot cach truc giac strc manh téng thé va vi thé hién tai cia SPDV cua doanh
nghiép trén thi truong.
1.2.1.2 Néng lyc canh tranh ciia doanh nghiép phéan phéi béan 1é

Niang luc canh tranh ctia doanh nghiép phan phdi ban 1é c¢6 nhirng dic diém co
ban sau:

Thir nhat, trong diéu kién kinh té thi truong, yéu cau cta khach hang 13 chuan
muyc danh gi4 ning luc canh tranh ctia doanh nghiép phan phdi ban 1é. Béi 1&, yéu
cAu cta khach hang vura 1a muc tiéu, vira 1a dong lyc ctua san xuét, kinh doanh.
Cung mot loai san pham, cac nhom khach hang khic nhau c6 nhirng nhu cdu rat
khac nhau.

Thr hai, yéu td co ban tao nén sttc manh trong vi¢c 161 kéo khach hang phai la
thuc luc ctia doanh nghiép phan phdi ban 16. Thuc lyc ndy chii yéu duge tao thanh
tir nhitng yéu td nodi tai ciia doanh nghiép va duoc thé hién & uy tin cta doanh

nghiép phan phdi ban l¢.
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Thir ba, ndi toi nang lyc canh tranh ciia doanh nghiép phan phdi ban 1¢ lubn
ham ¥ so sanh véi doanh nghiép hitu quan (cac ddi thu canh tranh) cing hoat dong
trén thi truong. Mudn tao nén ning lyc canh tranh cia cac doanh nghiép phan phéi
ban 1¢ thuc thy, thuc luc ciia doanh nghi¢p phai tao nén lgi thé so sanh véi cac dbi
thil canh tranh. Chinh nho loi thé ndy, doanh nghiép phan phdi ban 1& c6 thé giir
duoc khach hang ctia minh va 16i kéo khach hang cua cac ddi thu canh tranh.

Thir ti, cac biéu hién nang lyc canh tranh ctia doanh nghiép phan phdi ban 1é
¢6 quan hé rang budc nhau. Mot doanh nghiép phan phdi ban 1é ¢ nang lyc canh
tranh khi n6 c6 kha ning théa méin diy du nhat tit ca nhitng yéu cau cta khach
hang. Song khé c6 doanh nghiép phan phi ban 1é nao c6 dugc yéu cau nay, thuong
thi ¢6 loi thé vé mat nay, lai co thé yéu vé mat khac. Boi vy, viéc danh gia dung
dan loi thé canh tranh ctia doanh nghiép phan phdi ban 1é ¢6 y nghia trong yéu véi
vi€c tim cac gidi phap nang cao ndng lyc canh tranh ctia cac doanh nghi¢p nay.

Theo S.Day khai niém nang luc canh tranh cua doanh nghiép dich vu duogc
hiéu 13 tong hoa cac tri thirc, k¥ thudt va kinh nghiém ma khi tich hop ching vao
cac qua trinh, cic hoat dong cung Ung gi tri cho khach hang cho phép tdi da hoa
“hiu luc théa dung” cac nguén luc dé dat duoc loi thé canh tranh trong dai han trén
co sO cung Gmg céc gia tri dich vu c6 tinh khac biét, duy nhat, khé bat chudc va hiéu
suit cao cuia doanh nghiép dich vu.

Theo @6, tac gia luan an dua ra quan niém nang luc canh tranh ctia doanh
nghiép phan phdi ban 1¢ phi hop véi thyc tién ciia Viét Nam hién nay nhu sau:

Ndng Iuc canh tranh ciia doanh nghiép phéan phéi ban 1é la kha nang duy tri
va nang cao loi thé canh tranh trong viéc tiéu thu san phém - dich vu, tao ra nhiing
sdan pham - dich vu hdp dan nguwoi tiéu ding, mé rong mang lwdi tiéu thu, thu hit va
stk dung ¢6 hiéu quad cdc yéu té san xudt nham thu dwoc loi nhudn ngdy cdng cao,
cdi tién vi tri so véi cae doi thii canh tranh trén thi truong va dam bao sy phat trién
kinh té bén viing.

Ning lyc canh tranh ctia doanh nghiép phan phdi ban 1é thé hién & viéc lam t6t
hon vé&i cac doanh nghiép trong nganh vé doanh thu, thi phan, kha ning sinh 15i va
dat duoc thong qua cac hanh vi chién lugc, duge dinh nghia nhu 1a mét tap hop cac

cac hoat dong dé tao ra 1gi thé canh tranh trong dai han so voi cac ddi tha khac trén
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thi truong. Pé ton tai, phat trién va tao ra loi thé canh tranh ctia minh mdi doanh
nghiép déu sir dung nhitng cong cy riéng cua minh nhu gia ca, san phdm, hé thong
phan phdi, cac hoat dong xuc tién...,cling nhu bang nhitng cong cu marketing khac
dé tac dong téi méi truong nhd d6 1am ting loi nhuan cho doanh nghiép. Trong do,
viéc tao ra nhiing gia tri dich vu cé tinh khac biét, duy nhét, kho bat chudc va hiéu
sut cao 13 nhitng khia canh rt quan trong ctia qua trinh canh tranh.
1.2.2 Tiéu chi ddanh gid néing luc canh tranh ciia doanh nghiép phén phéi bin 1é
1.2.2.1 Tong quan vé tiéu chi danh gid nang luc canh tranh ciia doanh nghiép trén
thé gici

Tur nhitng cach tiép can khac nhau, cdc nha nghién ctru da dua ra nhimng tiéu
chi khac nhau dé phén tich va danh gia nang lyc canh tranh ctia doanh nghiép noi
chung va doanh nghiép phan phéi ban 1é néi riéng nhu sau:

Theo Gold Smith va Clutter Buck, nang luc canh tranh ctia doanh nghié¢p dugc
do luong bang 3 tiéu chi: 1) ting trudng tai san von, doanh sb va loi nhuén trong 10
nim lién tuc; 2) su ndi tiéng trong nganh nhu 1a mot doanh nghiép dan dau; 3) san
pham dich vu dugc nguoi tiéu ding wa chudng [110].

Theo Baker va Hard, co 4 tiéu chi dé danh gia ning luc canh tranh cta doanh
nghiép: 1) ty suat loi nhuén, 2) thi phan, 3) ting trudng xuat khau, 4) quy mo [96].

Theo Peters va Waterman, nang luc canh tranh cua doanh nghi¢p dugc do
bang 7 tiéu chi bao gém 3 tiéu chi do ludng mic do ting trudng va tai san dai han
duogc tao ra trong 20 ndm 1a: 1) doanh thu, 2) loi nhuan, 3) tong tai san; 3 tiéu chi
khac do ludong kha ning hoan von va tiéu thu san pham: 4) thoi gian hoan vén, 5)
thi phn, 6) ty trong xuat khau; 1 tiéu chi tong hop: 7) danh gia lich str qua trinh d6i
mai cia doanh nghiép [107].

Cac nghién ctru cua cua Keh, Nguyen & Ng (2007) [88], cua Luo (2010), Vu
M. Khuong & Haughton (2004) [109], d& dua ra mot sb tiéu chi danh gia niang luc
canh tranh cua doanh nghiép nhu: 1) ngudn ning lyc dong - tinh thin doanh nhén;
2) vi thé ctia doanh nghiép; 3) két qua hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép vé
tai chinh (doanh sé, loi nhuén, thi phan) va phi tai chinh; 4) chét lugng SPDV; 5)
thi phan; 6) gia ca cua SPDV.
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Nghién ctru ctia (Trang Nguyén, 2006) st dung thang do chét luong dich vu
ban 1¢ (Dabholka & ctg, 1996) va c6 diéu chinh, va bd sung cac thanh phan ctia chét
luong dich vy siéu thi tai Viét Nam. Két qué nghién ctru dinh tinh cho théy chét
luong dich vu siéu thi 1a khai niém da huéng bao gom nam thanh phan, d6 la
(1)Tinh da dang ctia hang hoéa, (2) Kha nang phuc vu ctia nhan vién, (3) Cach thirc
trung bay trong siéu thi, (4) Mat bang siéu thi, va (5) An toan trong siéu thi.

Nhu vy c6 thé thiy ring tuy cach tiép can khac nhau nhung hau hét cac hoc
gia déu cho rang, nang luc canh tranh ctia doanh nghiép c6 thé dugc danh gia xoay
quanh cic tiéu chi nhu: thi phan cung ng trén dia ban, doanh thu, loi nhuan va ty
suét loi nhuan, nang suat lao dong, thu nhéap binh quan, trinh d§ quan 1y, bao v¢ moi
truong, thuong hiéu va uy tin ciia doanh nghiép, tai san ctia doanh nghiép nhat 13 tai
san vo hinh, ty 1& cong nhan lanh nghé, ty 18 doi ngii quan 1y giodi, nghién ctru va
sang tao, gia ca san pham... Nhitng yéu té nay tao cho doanh nghiép c6 loi thé canh
tranh, tirc 13 gitip doanh nghiép c6 kha ning trién khai cac hoat dong véi hiéu suat
cao hon cac d6i thu canh tranh, tao ra gia tri cho khach hang dya trén sy khac biét
hoa trong cac yéu t6 ctia chat lugng hodc chi phi thap, hodc ca hai.
1.2.2.2 CAc tiéu chi danh gid nang lyc canh tranh cia cic doanh nghiép phdn phoi
ban lé su dung trong lugn an

Trong co ché thi truong, moi hoat dong kinh doanh déu phai c6 mua va ban dé
tao ra lgi nhuan. Loi nhuén tao ra do mua vao dugc gia thép va ban ra duogc vdi gia
cao. P6i v6i kinh doanh thuong mai, hoat dong ban hang t6t c6 thé 1am ra ting
doanh sb ban ra, con hoat dong mua hang t6t c6 thé lam giam chi phi mua vao va
nhu vay 1am ting lgi nhuan. Ban hang 1a sy chuyén héa tir hang sang tién nham
thoa mén nhu cau cua khach hang vé mot gia tri st dung nhat dinh. Trong thuong
mai — dich vu cic doanh nghiép thwong mai néi chung va doanh nghiép phan phdi
ban 1¢ noi riéng déu mudn hang hoéa, dich vu cia minh chiém linh thi truong, thu vé
nhiéu loi nhuan.

Tu nhitng phan tich ¢ trén, tac gia tdp trung nghién ctru 2 nhom tiéu chi danh

gia nang luc canh tranh cua cac doanh nghiép phan phdi ban 1¢, bao gdm.
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a) Nhém tiéu chi danh gid cdc yéu to quyét dinh nang lwc canh tranh cia doanh
nghiép phdn phoi bdn 1é (cdc yéu té néi lyc ciia doanh nghiép)

Xét vé cac yéu td nodi luc quyét dinh ning luc canh tranh cua doanh nghiép
phan phdi ban 1¢ thi ¢6 nhiéu yéu td, trong khuan khd cua dé tai luan an, tac gia di
sau vao nghién ctru 4 ti€u chi sau:

- Thir nhdt, nguon lyc tdi chinh: Dbi voi doanh nghiép phan phdi ban 1é,
ngudn luc tai chinh c6 vai trd quyét dinh dén hoat dong canh tranh cta doanh
nghiép, nhu anh huong dén phuong thirc giao dich hang héa, kha ning duy tri chién
lugc canh tranh cta doanh nghiép ddi voi ngudn cung hang hoa; kha ning mé rong
quy mé dién tich, ching loai hang hoa, xay dung thuwong hiéu, xay dung hé thong
hau can, kho, bai. N guén luc tai chinh duge thé hién & quy mo von tu co, kha nang
huy dong cac nguén von phuc vu san xuét kinh doanh va hiéu qua st dung cac
ngudn vén d6. Quy mé von ty co phu thude qua trinh tich luy cia doanh nghiép.
Néu doanh nghiép hoat dong c6 hiéu qua, loi nhuan cao, phan loi nhuan dé lai tai
dau tu cho san xuét kinh doanh s& 16n va quy mé von tu c6 s& ting. Doanh nghiép
c6 quy mé von tu c¢6 16n cho thiy kha ning tu chu vé tai chinh va chiém duoc long
tin ctia nha cung cap, chii dau tu va khach hang... Doanh nghiép phai ludn duy tri
mdt ty 18 hop 1y ngudn vén nay so véi tong von cia doanh nghiép dé dam bao kha
ning thanh toan nhung van du kich thich dé doanh nghiép tan dung don bay tai
chinh lam tang lgi nhuan.

Pé dép g cac yéu cau vé von cho kinh doanh, doanh nghiép ¢ thé huy dong
von tr rat nhiéu nguén, chiém dung tam thoi cua cac nha cung cép, hoac khach
hang, vay cac t6 churc tai chinh hodc huy dong vén trén thi trudng ching khoan.
Kha ning huy dong vén ciia doanh nghiép phu thudc vao méi quan hé cta doanh
nghiép v6i cac bén cung Gmg vén va su phat trién cta thi truong tai chinh. Néu thi
truong tai chinh phat trién manh, tao duoc nhiéu kénh huy dong véi nhitng coéng cu
phong pht s& md ra nhiéu co hoi dau tu phat trién cho doanh nghiép. Lua chon
phuong thirc huy dong von hop 1y s& tao diéu kién cho doanh nghiép ting cudng

strc manh tai chinh.
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Mit khac, dé danh gia ning luc tai chinh ctia doanh nghiép ciing can xem xét
co ciu ty 1 giita von c¢b dinh va vén luu dong cia doanh nghiép. Co cdu von hop
1y s& c6 tac dung don bay gop phan nang cao hiéu qua sit dung von. C6 nhiing
doanh nghiép c6 quy md von 16n nhung khong manh, d6 1a do co cdu tai san va
ngudn vén khong phu hop voi quy mo va dic diém kinh doanh, doanh nghiép d6
chua biét cach khai thac va st dung c6 hiéu qua ngudn lyc tai chinh cia minh.
Nguoc lai, ¢6 nhitng doanh nghiép c6 quy mé von khong 16n nhung van dugc coi
12 manh vi doanh nghiép dé da duy tri duoc tinh trang tai chinh tdt, biét cach huy
dong nhitng ngudn tai chinh thich hop dé san xuat nhitng san pham dap tng céc
nhu cau cua thi truong muc tiéu. Mot doanh nghiép co tiém lyuc tai chinh manh sé&
c¢6 diéu kién thuan loi trong d6i méi cong nghé, dau tu trang thiét bi, ndng cao chat
lugng, ha gia thanh san pham, giit viing dugc sitc canh tranh va ciing ¢ vi thé cua
minh trén thi truong.

- Thit hai, nguén lirc may moc thiét bi va c¢éng nghé: May moc thiét bi 1a bo
phan chi yéu va quan trong nhat trong tai san ¢ dinh, n6 13 nhitng co so vat chat ki
thuat chu yéu quyét dinh ning luc kinh doanh cta doanh nghiép, 1a nhan t6 dam bao
nang lyc canh tranh; may moc thiét bi tot sé nang cao nang luc canh tranh cta
doanh nghiép trong cac khau thu mua, van chuyén, bio quan san pham hang hoa
dén khi phan phdi; tim kiém thong tin, thanh toan... Néu may moc thiét bi va trinh
d6 cong nghé thap kém s& anh hudng truc tiép dén ning suit lao dong, chat luong
san pham, 1am tang cac chi phi san xuat, san pham cua doanh nghiép s& khong dat
cac yéu cau vé tiéu chuan hoa va thong nhit hoa.

Pé danh gia vé niang luc may moéc thiét bi va cong nghé c6 thé dwa vao cac
dic tinh nhu: Tinh hién dai cta thiét bi cong nghé, thé hién & cac thong s6 nhu hing
san xudt, ndm san xut, cong suit thiét ké, gia tri con lai cua thiét bi; Tinh déng bo,
1a diéu kién dam bao sy phu hop giira thiét bi, cong nghé voi phuong phap san xuét,
v6i chét luong va do phire tap cta san pham do cong nghé d6 san xuat ra; Tinh hiéu
qua, thé hién trinh d0 st dung may moc thiét bi san co dé phuc vu muc ti€u canh

tranh ctia doanh nghiép; Tinh d6i méi, hoat dong san xuat kinh doanh ludén ¢ nhiéu
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bién dong, may moc thiét bi phai thich tmg duoc véi yéu cau san xuat kinh doanh
cla timg giai doan, tirng phuong an san xuat kinh doanh, néu may moéc thiét bi
khong thé sir dung linh hoat va cham ddi méi thi s& khong dam bao ndng luc canh
tranh cho doanh nghiép.

Cung v6i may moc thiét bi, cong nghé 1 yéu td anh huéng khong nho dén
ning luc canh tranh cia doanh nghiép. Theo M. Porter, mdi doanh nghiép phai lam
chu hodc it ra 1a c6 kha ning tiép thu cac cong nghé c6 anh hudng truc tiép toi chit
lwong san phim. Khong don gian 1a viée c6 duoc cong nghé ma diéu quan trong
hon 13 kha ning 4p dung cong nghé, d6 méi 1a ngudn gde cua loi thé canh tranh. Dé
ap dung dugc cong nghé, cac doanh nghiép phai két hop nhiéu yéu t6. Ngudi di dau
vao thi truong cong nghé méi chua chéc 1a nguoi chién thang. Ngudi chién thang 1a
ngudi biét lam thé nao dé cong nghé d6 ap dung rong rai trong doanh nghiép [40].

C6 thé khang dinh mot doanh nghiép v6i hé thong may moc thiét bi va cong
nghé tién tién cong voi kha ning quan 1y t6t s& tao ra san pham c6 chét luong cao,
gia thanh ha va dam bao lgi thé canh tranh cho doanh nghiép.

- Thir ba, nguoén nhdn lyc: Nhan lyc 1a nhan t6 vo cung quan trong ddi véi
hoat dong ctia doanh nghiép phan phdi ban 1é. Bé cung tmg dich vu phan phdi ban
1é¢ hang hoéa, vai trd ctia ngudi lao dong dong vai trd then chét trong cau ndi kha
nang lién két gitta doanh nghiép v6i ngudi cung cap hang hoa, kha ning tiép can
thong tin thi trudng, phuc vu khach hang. Quan 1y nguén nhan luc tét phai hudéng
t6i muc tiéu chuyén nghiép héa ting khau, tirg bd phan cua to chirc va vi tri cong
viéc dé thuc hién cac nhiém vu tir 1p ké hoach, t6 chirc, diéu hanh, kiém tra, kiém
soat trong cac khau tir thu mua, dén khau cung tmg dich vu phan phéi hang hoa.

Ngudn nhan lyc khong dam bao vé s6 luong va chét lugng 13 nguyén nhéan
giam st nang suit lao dong va chat luong san phdm. Lam tt cong tac quan ly
ngudn nhan lyc 1a con dudng dan t6i thanh cong ciia doanh nghiép, quan 1y ngudn
nhan lyc giup doanh nghiép khai thac dugc moi tiém ning cta nguoi lao dong, qua
d6, dong gop vao su phat trién cta doanh nghiép; sir dung hop 1y chi phi tién lwong
1a mot cach hiéu qua dé han ché su di chuyén lao dong ra khoi doanh nghiép, lam

anh hudéng dén hoat dong cua bd may.
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Nguoén nhan luc cia doanh nghiép can phai dap tng duoc cic yéu cau vé
chuyén mén, nghiép vu, trinh do d6i voi timg vi tri lam viée. Yéu cau ddi véi giam
dbc va quan tri vién cac cap khong chi can trinh d6 vé nghiép vu ma con phai c6
kha nang sang tao, tinh than trach nhiém, sy nhanh nhen, linh hoat trong thu thap va
xtr Iy thong tin, sang sudt du bao va dbi phod véi cac bién dong cua thi truong. Chat
luong ngudén nhan lyc cta doanh nghiép anh hudng truc tiép dén két qua kinh
doanh va nang luc canh tranh cua doanh nghiép:

+ Ban giam doc doanh nghiép: La nhimg nguoi dé ra cac chién luoc kinh
doanh, truc tiép diéu hanh va t6 chirc san xuat kinh doanh, quyét dinh sy thanh cong
hay that bai cia doanh nghiép. Nhiing thanh vién cta ban giam déc can c6 kinh
nghiém lanh dao, trinh d¢ va hiéu biét vé cac hoat dong ctuia doanh nghiép, biét cach
dong vién strc manh tap thé cung phan déu cho su nghiép chung.

+ Can bd quan trj cap trung gian va cip co s¢: La nhitng ngudi truc tiép diéu
hanh va thuc hién cac ké hoach, phuong an kinh doanh do ban giam dbc dé ra. Ho
g6p phan tao nén sitc manh tong hop ciia doanh nghiép. Ho can thanh thao chuyén
mon va c6 kinh nghiém quan 1y, nang dong, c6 kha ning ra quyét dinh va tham muu
cho ban giam ddc.

+ Poi ngil cong nhan (ngudi lao dong): Dé dung vimng trén thi truong khong chi
can can bd lanh dao giéi ma con can c doi ngli cong nhan lanh nghé, trung thuc va
sang tao. Ho 1 nhitng nguoi truc tiép tao nén chat luong san pham, long hing say,
nhiét tinh lam viéc cua ho la yéu t6 tac dong dén nang luc canh tranh ctia doanh nghiép.

- Thit tw, trinh d6 t6 chirc va qudn Iy ciia doanh nghiép: Trinh d6 quan 1y va to
chirc hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép phan phéi ban 1¢ 1a yéu t6 quan trong
hang dau, bao gém cac yéu t6 sau:

+ Phirong phdp qudn 1y: 1a cach thirc doanh nghiép tién hanh cac hoat dong
kinh doanh ctia minh. D6 c6 thé 1a phuong phap quéan 1y tinh hudng linh hoat theo
nhitng thay ddi thi truong, phuong phap quan 1y tiép can qua trinh va tiép can hé
thong, quan 1y theo cac muyc tiéu dé ra c6 cap nhat nhitng thay doi méi ctia moi

truong dé diéu chinh thich hop...
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+ Trinh d§ qudn Iy: thé hién & xay dung va diéu chinh chién luoc, co cac quyét
sach kinh doanh hop 1y, t6 chirc phan céng va xac dinh quan hé giita cac don vi chirc
nang thudc doanh nghiép, tao dong lyc va sy tich cuc, sdng tao cho nguoi lao dong.

+ Co cdu t6 chire: 13 viée sap xép phan cong lao dong va xac dinh mdi lién hé
giita cac bd phan trong doanh nghiép, giita quyén han va nghia vu cta cac bd phan
chtrc nang... dé thuc hién nhirng muyc tiéu nhét dinh. Hién nay, da s6 doanh nghiép
di theo hudng sip xép bd may t6 chirc linh hoat, it cip va thuong xuyén tai co cdu
theo nhiing thay doi ctia méi truong kinh doanh.

+ Van hod kinh doanh: d6 1a lich s, nhiing dac trung van hoa riéng biét cua
doanh nghiép, nhitng cam két ctua doanh nghiép ddi véi xa hoi, kinh doanh theo
dung phép luat, cac thanh vién trong doanh nghiép doan két...

b) Nhém tiéu chi danh gid cdc yéu t6 cdu thanh ndng lec canh tranh va két qua
canh tranh ciia doanh nghiép phdan phéi ban 1é

Can cir vao dic trung cta doanh nghiép phan phdi ban 1¢ va tir viéc tong hop
nhitng céc tiéu chi danh gia niang lyc canh tranh cta doanh nghiép di dwoc kiém
nghiém tlr cac cong trinh nghién ciru gan day da duogc liét ké & muc 1.2.2.1 & trén,
tac gia tap trung nghién cru 6 nhém tiéu chi danh gia vé cac yéu td cdu thanh ning
luc canh tranh (cac cong cu canh tranh) va két qua canh tranh cta doanh nghiép
phan phéi ban 1¢ sau:

- Thir nhat, nguon nang lyc dong cia doanh nghiép: Tinh than doanh nhan dugc
coi la nguén nang luc dong tao loi thé canh tranh cho doanh nghiép. Cac nghién ctru
trude ddy trén thé gidi va & cac Viét Nam cho thdy tinh than doanh nhan c6 tac dong
tich cyc t6i két qua hoat dong kinh doanh cila cic doanh nghiép. Tinh than doanh nhan
duoc thé hién ¢ 03 khia canh: 1) tinh dam chap nhén rii ro trong kinh doanh, 2) tinh
d6i moi sang tao trong kinh doanh, va 3) tinh chii dong, tién phong di truée dbi thu. Cu
thé cac chi s6 phan 4nh timg khia canh duogc trinh bay sau day:

Khia canh 1: tinh dam chip nhan rdi ro trong kinh doanh (risk taking propensity)
dugc phan anh qua 03 chi bdo: doanh nghié¢p thudong uu tién nhitng du 4n kinh doanh

c6 tinh rui ro cao nhung nhiéu kha ning mang lai két qua/loi nhuan hap dan; do dic
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diém ctia moi trudng, doanh nghiép can phai c6 nhimg hanh dong tdo bao dé c6 thé dat
duogc nhitng muc tiéu dit ra; khi phai dua ra cac quyét dinh kinh doanh trong diéu kién
co yéu td khong chic chin, doanh nghiép thuong co thai do than trong, “chd doi va
xem da” nham giam thiéu kha ning dua ra cac quyét dinh sai 1am.

Khia canh 2: tinh d6i méi sang tao trong kinh doanh (Innovativeness) duoc
phan anh qua 03 chi bao: doanh nghiép coi trong cac hoat dong nghién ctru va phat
trién, d6i méi va Gmg dung cong nghé; doanh nghiép di gi6i thiéu nhiéu san phim
va dich vu méi trong vong 5 nim qua; nhimng thay d6i trong san pham/dich vu cua
doanh nghiép (vé chung loai va danh muc) thuong 13 nhiing thay d6i c6 y nghia 16n.

Khia canh 3: tinh chu dong, tién phong di truéc ddi thi (Proactiveness) dugc
phan anh qua 02 chi bao: doanh nghiép thuong 13 don vi dau tién dua ra cac hoat dong
ma sau d6 cac déi thu canh tranh thuong di theo; doanh nghiép thudng 1 don vi dau
tién trén thi truong tung ra SP/DV méi, ap dung nhirng k¥ thuat va cong ngh¢ mai. ..

- Thit hai, Vi thé cia doanh nghiép (trong tuwong quan so véi cdc doi thii trong
nganh) nhu: doanh nghiép c6 loi thé canh tranh bén viing hon so véi cac d6i thu chinh
trong nganh; uy tin ctia doanh nghiép cao hon so véi cac ddi thi chinh trong nganh.

- Thit ba, Két qud hoat dong kinh doanh ciia doanh nghiép vé tai chinh (doanh
s0, loi nhudn, thi phan) va phi tai chinh (trong twong quan so véi cdc doi thi trong
nganh): doanh nghiép hoat dong tdt trén dja ban; doanh s cta doanh nghiép da
dugc cai thién nhu mong doi; loi nhudn cua doanh nghi¢p da duoc cai thién nhu
mong doi; thi phén cua doanh nghi¢p da dugc cai thién nhu mong doi; so voi céac
dbi thu canh tranh, két qua hoat dong kinh doanh vé mit tai chinh (doanh sé, lpi
nhudn, thi phan...) ciia doanh nghiép néi chung 1a tét hon; so véi cac ddi thi canh
tranh, két qua hoat dong ctuia doanh nghiép vé cac mit khac nhu sy thoa min cia
khach hang, hai 1ong ctia nhan vién, sy phat trién cia doanh nghiép, ... néi chung 1a
tdt hon; doanh nghi¢p dat duoc nhiing muyc tiéu phat trién da dé ra.

- Thit tw, chdt lwong san phdm/dich vu: Tiéu chi chat luong SPDV duogc thé
hién qua céc tuyén b cu thé nhu: chat lugng SPDV (SP chu luc) cta doanh nghiép
cao hon so v6i cac ddi thii chinh trong nganh; SPDV (SP chu luc) ciia doanh nghiép
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dap tng nhu ciu cua thi truong tét hon hon so véi cac ddi thii chinh trong nganh;
SPDV (SP chu luc) ctia doanh nghiép c6 nhitng sy khac biét ndi troi hon hon so véi
cac ddi thi chinh trong nganh.

- Thir ndm, thi phan: Tiéu chi thi phan dugc thé hién qua cac chi sd cu thé
nhu: Uéc lugng thi phan ctia SPDV ciia doanh nghiép (%); thi phan cta cac SPDV
ctia doanh nghiép cao hon so v&i cac ddi thu chinh trong nganh; téc do ting truong
thi phan cta cac SPDV ctia doanh nghiép cao hon so véi cac d6i thu chinh trong
nganh; kha ning duy tri vd mé rong thi phan cic SPDV cta doanh nghiép cao hon
s0 voi cac ddi thu chinh trong nganh.

- Thit sdu, gid ca SP/DV: Tiéu chi gia ca duoc thé hién qua cac chi sd cu thé
nhu: gia ca ciia cac SP/DV chu luc ctua doanh nghiép hip dan hon (c6 tinh canh
tranh hon) so v&i cac ddi thu chinh trong nganh; mirc gia ca cia cac SPDV cua

doanh nghiép hop 1y hon so v&i cac d6i tha chinh trong nganh.

1.3 C4c yéu té bén ngoai dznh hwéng dén ning luc canh tranh cia doanh nghiép

phén phoi ban 1é

Ning luc canh tranh ma doanh nghiép c6 dugce 1a do sy phan ddu bén bi va lau
dai ctua doanh nghiép. N6 1a két qua cta rat nhidu hoat dong thuc hién theo chién
luoc canh tranh da dé ra va phu thudc vao nhiéu nhan t6 thudc moi truong vi mo va
moi trudong nganh, c6 thé ké dén mot s6 nhan té co ban sau:
1.3.1 C4c yéu t6 thuéc méi trwong vi mé

Moi truong vi md ciia doanh nghiép phan phdi ban 1é bao gom ba yéu t6 chil
yéu: thyc trang nén kinh té x hoi, hé thdng phap luat va bdi canh chinh tri xa hoi.

Néu nén kinh té c6 toc do ting trudng cao va 6n dinh, thu nhap qudc dan tinh
trén dau ngudi cao sé tao dicu kién tang tich luy, ting dau tu cho san xuét, thi
truong c6 sirc mua 16n, ty gia hdi doai va 13i suat vay ngan hang giam 1a moi truong
thuan lgi dé doanh nghiép phat trién.

He¢ thong phap luat va cac ché do chinh sach ctia Nha nudc 14 co so nén tang cho
cac hoat dong san xuét kinh doanh cua cac doanh nghiép, dac biét 1a cac doanh nghiép

hoat dong trong linh vuc thuong mai. Chinh tri on dinh, phép luat 16 rang s¢€ tao diéu
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kién thuan lgi cho cac doanh nghi¢p khi tham gia canh tranh va canh tranh c6 hi¢u qua,
nguoc lai s& lam kim ham su phat trién cta cac doanh nghiép. Trong nén kinh té thi
trrong, Nha nude co vai trod quan trong trong vi¢e tao moi trudong canh tranh.

- Nha nuéc thuc day va ting stc canh tranh cho doanh nghiép théng qua cac
chinh sach nhu:

+ Nha nuéc dau tu nang cao trinh dd cho ngudn nhan lyc; hd tro nghién ciru
phat trién khoa hoc cong nghe, dau tu cho co s& ha téng; tao diéu kién vé co s& vat
chat va cac yéu t6 du vao.

+ Thuc hién cac chinh sach kich cau dé mé rong va tang dung luong thi
truong dau ra cho doanh nghiép. Pong thoi voi cong cu chi tiéu Chinh phu, Nha
nuée ciing 1a ngudi mua voi nhu cau da dang.

+ Nha nuéc quy hoach va tao diéu kién phat trién cac nganh cong nghiép phu tro
gilp doanh nghiép c6 diéu kién chuyén mon hoa cao tir d6 ting niang luc canh tranh.

Mot trong nhitng bd phan cua yéu té chinh tri anh hudng dén hoat dong kinh
doanh ciia doanh nghiép 1a hé thong luat phap. Muc do on dinh ctia hanh lang phép 1y
sé tao diéu kién cho doanh nghiép phat trién. Nguoc lai, doanh nghiép s& gip kho
khan khi phai d6i dién lién tuc vé6i nhitng thay d6i lam suy yéu ning luc canh tranh.
Nha nudc can tao khuon kho phép ludt dong bo, phu hop cac nguyén tic kinh doanh
thuong mai qudc té, dam bao cho sy canh tranh céng bang, binh dang. Nhitng chinh
sach d6 phai gilr dung vai tro 1a méi truong kinh doanh cho doanh nghiép, trdnh can
thi€p sau vao hoat dong kinh doanh, gidm tinh tu chi cua doanh nghiép. Luat “Chéng
doc quyén” cua My, dao luat vé “Poc quyén va Hop nhat” & Anh déu nhdn manh
khia canh quan trong 12 dam bao canh tranh cong bang giita cac doanh nghiép.

Yéu t6 tht ba ctia méi trudng vi mé 1 cac yéu té chinh tri xa hoi. Mot qudc
gia c6 nén chinh trj 6n dinh s& gitip doanh nghiép phat trién thuan loi, cic nha dau
tur trong va ngoai nude tin twong, yén tim dau tu cho san xuét kinh doanh. Cac nhan
td vé xa hoi nhu phong tuc tap quan, mirc séng, dan s6,... quyét dinh thai do tiéu
dung va kha nang thanh toan ctia khach hang muc tiéu. Khoang cach giau ngheo,
trinh d6 dan s6 1a mot trong nhimg can tré dén trinh d6 vin hoa va chit luong

ngudn nhan lyc.
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Nhu vay, bang cac hoat dong va chinh sach Nha nudc ¢ thé tao diéu kién thuan
loi cling co thé tao ra nhitng rao can cho hoat dong canh tranh ctia doanh nghiép.
1.3.2 Cdc yéu t6 thudc méi truwong nganh

Cé4c yéu t6 thudc moi trudong nganh cé tac dong truc tiép hoic gian tiép dén
hoat dong canh tranh cua doanh nghiép phan phdi ban 1¢ 1a khach hang (ngudi
mua), nha cung cap, ddi thu canh tranh.
1.3.2.1 Khach hang

Khéch hang cta cac doanh nghiép phan phdi ban 1é hang hoa 1a khach hang tiéu
ding, quy mé giao dich tity thudc vao linh vuc phan phdi ban 1é hang hoa ciia doanh
nghiép. Can cr vao nhu cau cta khach hang nhu théi quen, tdm 1y, thi hiéu... doanh
nghiép dua ra cic quyét dinh t6 chic cung ung dich vu phan phdi ban 1é theo cac
phuong thic phuc vy khac nhau. S6 lwong khach hang quyét dinh quy mo, tinh chat cua
cac phuong thirc cung tmg dich vu phan phdi ban 1¢ hang hoa. Pic tinh ciia nhu cau c¢6
vai tro quyét dinh hinh thanh dic tinh cta san pham va tao ra nhitng ap luc dé nang cao
chit luong, gia ting gia tri sir dung cac dich vu cung tng phan phdi san pham.

Can ctr vao kha niang thanh toan cta khach hang dé t6 chirc phuong thirc cung
tmg dich vu phan phéi ban 1¢ hang héa cho phu hop d6i véi ting linh vuc hoat dong
ctia doanh nghiép; c6 chién luge phan khic dbi twong khach hang dé dau tu nang
cap cac co so ban 1é. Pi v6i nhitng khach hang c6 kha ning thanh toan cao, can
chuy dén chat lugng hang hoa, chit lugng phuc vu.

Hon nita, khong chi don gian 1a dap tng tot nhu cau khi khach hang can.
Doanh nghiép can xiy dung duoc mdi quan hé bén viing véi khach hang, nhat 1a
xay dung 10ng tin va uy tin v6i khach hang, ho phai duoc dam bao cac san pham
duoc phan phdi tir doanh nghiép c6 xuit x{ rd rang, c6 day du thong tin, dam bao
chét lugng va phai dugc phu vu mot cach tdt nhat co thé. Doanh nghiép st dung
linh hoat cac chinh sach uu dai vé gia ca, thoi gian, dia diém giao hang, phuong tién
van chuyén, khuyén mai,... véi nhitng khach hang 16n, khach hang truyén thong rat
c6 strc hap dan va cang cb sy tin cay 1dn nhau. Nho vay duy tri dugc thi phan hién
c¢6 va tang kha ning mé rong thi phan cho doanh nghiép. Giir dugc khach hang 1a

mot yéu t thé hién ning luc canh tranh ctia mdi doanh nghiép.
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1.3.2.2 Nha cung cdp

Nha cung cdp dbi voi doanh nghiép phan phdi ban 1¢ hang héa déng vai tro
nhu dau vao ctia hé thdng kénh phan phdi. Bé dam bao viéc cung tmg dich vu phan
phdi ban 1é hang héa ctia doanh nghiép phan phdi ban 1é dap tng yéu cau ciia khach
hang, thi doanh nghiép phai chi dong duoc ngudn cung tng hoa tir nha cung cip vé
gia ca, sb lwong, chung loai, chat lwong, miu mi. Nha cung cip cho doanh nghiép
phan phdi ban 1¢ hang hoa cé thé 1a nha san xuat, nha ban budn. Giita nha cung cap
va doanh nghiép thudng dién ra cac cudc thuong luong vé gia ca, chat luong va thoi
gian giao hang. Nha cung cap c6 nhiéu cach dé tac dong dén kha ning thu lgi nhuan
ctia cac doanh nghiép phan phdi ban 1¢ hang héa nhu cham thoi gian giao hang
nham tao ra su khan hiém hang héa trong luu théng dé nang gia. Xay dung mdi
quan hé dbi v4i nha cung cap co ¥ nghia dam bao vé sy chu dong ngudn hang hoa,
sy dam bao vé chit luong hang héa dé dap Gmg nhu ciu cua khach hang.

Néu trén thi truong c6 nhidu nha cung cp thi doanh nghiép c6 thé lya chon
nha cung céip, diéu do tao ra su canh tranh trén thi truong yéu td dau vao, co tac
dung lam giam chi phi ddu vao cho doanh nghiép. Thé manh ctia nha cung cap ting
1én néu s6 luong nha cung cap it, khong co hang thay thé, doanh nghiép khong phai
1a khach hang quan trong ctia nha cung cip hoic loai vat tu dugc cung g 13 yéu t6
dau vao quan trong quyét dinh chét luong san pham hodc hiéu qua san xuit kinh
doanh ctia doanh nghiép. Do d6, nha cung cap noéi chung c6 anh huéng khéng nho
dén nang luc canh tranh ciia doanh nghiép.
1.3.2.3 Doi thii canh tranh

Dbi thu canh tranh 12 nhan t5 bén ngoai c6 tic dong truc tiép dén doanh
nghiép. Trong mot linh vuc kinh doanh tdn tai mot hodc mot s6 doanh nghiép théng
linh thi cudng do canh tranh it hon va doanh nghiép théng linh dong vai tro chi dao
gia. Trong truong hop nay néu doanh nghiép khoéng & vi tri thong linh thi strc canh
tranh 14 rat kém. Nhung néu ton tai nhidu doanh nghiép c6 thé luc va quy mé tuong
duong nhau thi canh tranh trong nganh s& rat gay gat. Can phai coi trong lgi thé so
sanh ctia minh va bién né thanh loi thé canh tranh, doanh nghiép nao co nhiéu loi

thé canh tranh thi doanh nghiép dé c6 ning luc canh tranh cao hon.
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Trong thi trudng tu do canh tranh, gan nhu khong c6 rao can gia nhap thi trudng,
lubn c6 cac dbi thu tiém an, sin sang tham gia thi treong bat ¢t ic ndo. Sy xuét hién
ctia d6i thii méi co thé gy ra nhitng ¢t séc manh cho cac doanh nghiép hién tai vi
thong thuong nhitng nguoi di sau thuong c6 nhidu can ¢ cho viée ra quyét dinh hon
va cac chiéu bai ciia ho thuong co tinh bt ngd. Dé chdng lai cac dbi thi tiém 4n, doanh
nghiép phai thudng xuyén ciing ¢ ning lyc canh tranh ctia minh bang cach khéng

ngimg nang cao chat luong dich vy, ddi méi phuwong thirc to chire dich vu cung tng.

1.4 Kinh nghiém va bai hgc nang cao ning luc canh tranh cho doanh nghiép
phén phoi ban 1é trén dia ban thanh phd Hai Phong

1.4.1 Kinh nghi¢m ciia mét sé tip doan phén phéi va ban Ié nuwéc ngoai

1.4.1.1 Kinh nghiém cua Wal Mart (My))

- Mgt 13, cdng thize chung trong kinh doanh ban 1¢ trong moi diéu kién 1a: “cit
giam chi phi + giam gia + dich vu téi wu + khai thac hiéu qua cong ngh¢ thong tin +
dam bao cudc song nhan vién”[70].

- Hai 13, bang moi cach dem dén sy thoa man cho khach hang: Bi quyét thanh
cong caa mot ngudi ban ¢ hang hoa 1a phai mang lai cho khach hang nhimg diéu
ma ho muén.

- Ba 13, quan tdm va tran trong ddng su, d6 1a: Hay ludn dong vién nhan vién
ctia ban. Chi ¢ tién bac va quyén sé hitu thoi thi khong da. Mai ngay, ban nén cb
gang nghi ra nhitng cach méi va tha vi hon dé dong vién va thir thach nhan vién.
1.4.1.2 Kinh nghiém ciia Pantaloon Retail Ltd (An PG)

- Mgt 14, dinh vi chinh x&c phan khac khach hang muc tiéu va nghién ciru van
hda mua sam caa ho 1a nhan té quyét dinh hinh thirc bay tri hang héa. [111].

- Hai 13, ciing nhu Wal Mart, Pantaloon dau tu trang bi phan mém quan ly
hién dai (do Tap doan cong nghé SAP ciia Ptic cung cap) trong viéc diéu phdi hang
hoa luan chuyén giita cac siéu thi ciing cac nha cung cap. Trén co sd d6, hon 50.000
mit hang duoc phan phdi va quan Iy theo nguyén tic “Just-in-time”, nghia 1a hét t6i
dau cung cap hang toi do; dong thoi, cac cira hang phai ¢d nhiéu quay thu ngan

nham dam bao viéc tinh tién cho khach hang khong bi cham tré [111].
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1.4.1.3 Kinh nghiém cia cdc tdp doan ban 1é khdc trén thé gici

- Tap doan Coles Myer (Uc) c6 duoc niang luc canh tranh tir viéc “Lam vui
long khach hang bang gia tri va sy tién nghi 16n lao”. Con Tap doan Dairy Farm cta
Singapore c6 dugc ning luc canh tranh nho “Hudng dén viéc 1am cho khéach hang
hai long va lam ho vira y véi nhitng y tuong ban Ié méi mé”.

- Tap doan Carrefour (Phap) va Tesco (Anh) nang cao nang luc canh tranh
trén co s& cung cip thém dich vu du lich, vién théng va tai chinh cho khach hang
cuia minh; Starbucks (M¥) bb sung dich vu &m nhac, phim anh, dé bién siéu thi tro
thanh mot to hop kinh doanh dich vu, trong d6 1ay mua sam la dich vy trung tam.

- Tap doan Lotus (Thai Lan) nang cao ning luc canh tranh bang cach coi “Ban
Ié nghia 13 1ang nghe khach hang va hiéu vi sao ho chon chd caa minh dé dén mua
sam va khong phai luc nao ciing vi gia ca”.

- Tap doan Lotte Shopping (Han Quéc) nham dén viéc cung cip cho khéch
hang nhiing gi ho muén ngay tir trudc khi ho biét minh muén gi dé nang cao nang
luc canh tranh.

- CAc siéu thi tai Phap thanh cong nho to chtc khoa hoc va chat ché; mat hang
phong phu, da dang, c6 chat lugng, gi4 ca hop 1y duoc khach hang chap nhan [120].
1.4.2 Kinh nghiém ciia mét sé doanh nghiép phin phoi bdn Ié trong nuéc
1.4.2.1 Kinh nghiém cua Co.opmart

Mgt 13, phat trién quan hé tot véi cac co quan nha nude, ma trude hét 13 cac co
quan cong quyén tai cac dia phuong noi cac siéu thi dugc mé ra. Co thé nodi, su co
mat cua Co.opmart tai cc vi tri trung tdm cua TP. HCM va cac d6 thi 16n ¢ cac
tinh, thanh dem lai mét loi thé cua Co.opmart so véi cac siéu thi va hé thong phan
phdi khac 1a két qua cua viéc phat trién tot mdi quan hé nay. Ngoai ra, cling nhd
vay, Co.opmart di tranh thi duoc cac ngudn von hd trg ciia Nha nudc trong viéc
thuc hién chu treong binh on gid thi truong va cudc van dong “nguoi Viét Nam wu
tién dung hang Viér Nam'"; dong thoi, co diéu kién sir dung kénh truyén thong cua
Nha nudc trong viéc xay dung va quang ba thwong hiéu Co.opmart trudc cac

thuong hiéu khéc.
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Hai 14, chién lugc lya chon mé hinh phét trién chudi Co.opmart di trudc cac
hé thdng siéu thi khéac, nho d6 nhanh chong gia ting dwoc thi phan va pha rong tam
anh huong cua Co.opmart trén pham vi ca nuée; dong thoi tro thanh ddi tac 16n va
cling 1a diéu kién cho phép Co.opmart lién két, hop tac chit ché véi cac nha san
Xuat co thuong hiéu trong nuéc, cac nha nhap khau hang dau, cac hop tac x& nong
nghiép, hiép hoi nha vudn, nho d6 c6 ngudn hang cung cip da dang, chét lwong 6n
dinh véi gia géc; giam duoc chi phi du trir hang hoa, tir d6 co diéu kién duy tri
chinh sach gia ban thap trong toan hé thong.

Ba |, v&i st mang “Noi mua sam dang tin cdy, ban cia moi nha”, Co.opmart
d3 tao cho minh mot phong cach riéng. D6 1a su két hop gitta tinh van minh, hién
dai, nhung vira mang phong céch cho truyén thong [112].

Bon 13, lién két, hop tac chit ché véi nha san xuat va nha nhap khau dé mua
hang tan gbc, 1 toi uwu hoa van hanh siéu thi dé giam chi phi, tir @6 cho phép ban
hang véi gia canh tranh nhat; déng thai, hoc hoi kinh nghiém thanh cong cua céc
tap doan ban 1¢ & trén thé gidi. Chang han: cach nam bat, théa man tam 1y nguoi
tiéu dung cua siéu thi Han Quéc; chat siéu thi hop tac xa cua Nhat, hoic cua
Singapore, v.v. [122].

Nam la, thuc hién chuyén moén héa cac chirc nang kinh doanh theo cac linh vuc
hoat dong. Theo d6, hé thong Co.opmart chi dam nhan chirc nang phan phdi, con cac
chtrc nang khac trong chu trinh kinh doanh khép kin 1a do cac bd phan khac dam nhan.
1.4.2.2 Kinh nghiém ciia Nguyén Kim

Mgt 13, du doan dugce xu hudng thi truong dé di dau trong viéc phat trién dich
vu ban hang méi, thich hop véi xu thé hién dai bang céch lién tuc tao ra nhiing gia
tri vuot troi cho khach hang. Nhitng gia tri d¢6 13 moi truong mua sam rong rai,
thoang mat, phong cach lich su; nudc udng va giit xe mién phi; lién tuc thiét ké
nhitng chuong trinh hd tro gi4, ting qua gié tri cao cho khach mua hang; bé tri dong
dao nhan vién phuc vu khach hang tan tinh véi chat lwong dich vu cao; cong voi
dich vy giao hang tan noi, van chuyén, lap dat mién phi chi sau 2 - 3 gio ké tir khi
khach goi dién thoai dit mua hang; dong thoi khach hang co6 thé dé nghi déi san

pham khac trong vong nim ngay ké tir ngay giao hang.
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Hai 13, dau tu vao bd phan nghién ctu thi trudng dé ndm bat chinh xac xu
huéng phét trién cua nganh va nhu cau caa thi truong, cap nhat lién tuc nhitng kién
thic cong nghé va phong cach ban hang hién dai. Hoat dong nay la mot cach ho tro
dac lyc cho muc tiéu chiém linh thi treong théng qua viéc dap ang kip thoi nhiing
yéu cau maéi cua ngudi tiéu dung.

Ba 13, ky két cac thoa thuan hop tac chién luoc dai hoi véi cac dbi tac trong
nhiéu linh vuc: cung cap hang hoa, tai chinh-ngan hang, dau tu phat trién co so ha
tang va truyén thong:

- Hop tac thiét ké cac chuong trinh tin dyng tiéu dung véi Ngan hang thuong
mai ¢6 phan xuat nhap khau (Eximbank) dé mé rong diéu kién mua hang cho khach
hang véi nhiéu hinh thic tra gop, tra cham. Nguoc lai, Nguyén Kim con 1a ddi tac
cung cap cac mat hang dién may, dién tir vao cac du an bat dong san ma Eximbank
c6 ké hoach dau tu phat trién.

Hop tac chat ché véi Tong cong ty Dét may Viét Nam (Vinatex), mot doanh
nghiép day dan kinh nghiém trong nganh ban I¢, dang sé hitu gan 50 siéu thi chuyén
nganh ciing nhu da nganh hang trong ca nudc dé hd trg ké hoach dau tu phat trién
co s& ha tang cho hé thdng trung tam bén 16.

- Xay dung cac chuong trinh truyén théng dé quang ba, phat trién thuong hiéu,
chuyén tai nhitng théng diép can thiét ciia nha ban e vé san pham, cong nghé, dich
vu dé nang cao hiéu qua chim soc khach hang trén cac kénh truyén hinh cép cua
Pai Truyén hinh TP.HCM.

- Xay dung quan hé d6i tac chién luoc quan trong nhat cua Nguyén Kim chinh
la cac tap doan cung cap san pham hang dau thé gigi, bao gdm Sony, Toshiba, LG;
Sanyo, JVC, Panasonic, Samsung va Philips, gop phan 6n dinh ngudn hang phan
phdi chinh hadng, cap nhat tac thoi nhitng san pham cong nghé méi nhat trén thé
gidi, co chinh sach gia tét nhat cho khach hang, tu van vé kién thuc tieu ding va
bao tri, bao hanh ngay ca vai nhitng dong san pham cong nghé mai nhat [117].
1.4.2.3 Kinh nghiém ciia hé thong Metro

Mgt 13, lién két, hop tac voi cac nha san xuit, nhap khau hang dau thong qua

cac hop déng cam két dé to chuc tot nguon hang cung &ng 6n dinh ca vé sé luong
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chét lwgng va gia ca. Hang héa cung tng cho siéu thi phai duoc cung cap truc tiép
tir nha san xuit va han ché téi da cac khau trung gian, day 1a diéu kién cho phép cac
siéu thi giam gia hang bén, tao lgi thé canh tranh vai cac loai hinh ban 1é khac.

Hai 13, dua ra nhan hang riéng, nhiéu nhat va lién tuc gidi thiéu dén nguoi tiéu
ding & nhiéu nganh hang khac nhau, tir thuc pham, héa my pham dén d6 dung nha
bép, vin phong hay hang may mic. Hién tai, Metro c6 sau nhdn hang riéng 1a Aro
(nhan hang thiét yéu gia ré véi khoang 500 mit hang thuc pham va 200 mit hang
phi thuc pham), Fine food (nhan hang chuyén vé thuc pham), Fine dreaming (nhan
hang phi thyc pham, d6 ding gia dinh nhu khan gidy, hda my pham), Horeca (nhan
hang danh cho bép in bao gdm thuc pham va phi thuc pham), H-Line (nhdn hang
danh cho nha hang, khach san véi cac san pham nhu kem, ca phé, sita tam, khin
tam...) va Sigma (nhan hang thiét bi van phong) [119].

Ba 1, c6 ché d6 quan 1y va cham soc khach hang dén ting nguoi. Nho do,
khach hang nhan duoc sy hai 1ong cao hon cac hé thong siéu thi va cac kénh phan
phdi khéc.
1.4.2.4 Kinh nghiém ciia hé thong siéu thi Thé gidi di déng

Mgt I3, nang cao nang luc ung dung cac cong nghé thuwong mai dién ta, dac
biét 1a hé thong quan ly la chién luoc dau tu trong tdm caa cong ty, nho do, cong ty
¢ thé theo ddi cac don ban hang da duoc thuc hién theo ting cira hang; 1&n ké
hoach cho ngudn hang du trir mét cach hop 1y; diéu phéi hang héa luan chuyén gita
cac ctra hang néu c6 nhu cau; dong thoi hd tro viéc cap nhat gia ca mot cach thong
nhat trén todn mang luéi dé ting cuong tinh canh tranh caa hé thong.

Hai 12, dau tu vao viéc xay dung website nham day manh xay dung va quang
ba thuong hiéu. Hién tai, website cua doanh nghiép la méot trong 100 trang web
hang dau vé thuong mai dién tir, xép hang 48 theo danh gia cua Alexa. Day ciing
la mot cong thong tin truc tuyén cho nhitng khach hang mudn nghién ctiu thém vé
cac san pham trude khi mua, d6 1a cho phép khach hang tai vé nhitng tién ich trén
dién thoai di dong, chon sb dién thoai, cling nhu thuc hién viéc mua hang truc
tuyén [121].
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1.4.3 Bai hoc rit ra cho cdc doanh nghiép phén phoi ban 16 tai Hii Phong

Qua phan tich nhimng bai hoc kinh nghiém tir cac tdp doan phan phdi ban 1¢ &
nudc ngoai cling nhu cac doanh nghiép phan phdi ban 1¢ trong nude co thé rat ra
mot s6 bai hoc kinh nghiém trong viéc nang cao ning luc canh tranh cho cac doanh
nghiép phan phdi ban 1¢ trén dia ban Hai Phong nhu sau:

- Thit nhat, xdc dinh chinh xdc phdn khiic thi truong muc tiéu: Viéc dinh vi
chinh xé&c phan khic khach hang muyc tiéu va nghién ctu van héa mua sim cia ho
la nhan t6 quyét dinh hinh thirc bay tri hang héa dé 1am hai long khach hang.

Pic thi cua thi trudng phan phdi ban 1é Viét Nam 1a gidi tré dang dan chiém
da s nén cac linh vic phan phdi ban 1¢ thuc pham cong nghiép, cham soc stc khoe,
cac san pham dét tién... s& ting nhu cau (hién chiém ty trong 20% trong tong doanh
sO ban 1¢). Mot phan khiic thi trudng nira 1a tang 16p trung luu, luc luong phy nir
ngay cang tham gia nhiéu trong xa hoi c6 thu nhdp cao, s& 1a thi phan quan trong
cho viéc phan phdi ban 1¢ (hién chiém ty trong 20%). Tir hai loai dbi tuong tiéu
dung trén dan dén luong ngudi sir dung cac loai thé tin dung trong ban 1¢ s& ting.

Tai céc thanh phd 16n nhu Ha Noi, thanh phd H6 Chi Minh, Hai Phong mot
phan khuc thi trudng nita ciing s& ting nhu ciu tiéu dung 13 ngudi nhap cu, cac gia
dinh nghéo. Theo mot thng ké chua day du, hién 1/3 gia dinh nghéo va 23% nguoi
dan trén dia ban thanh phd HO Chi Minh chua quen mua sam ¢ siéu thi. P6i véi thi
phan nay, hang hoa s& khong can thuong hiéu ma can gia vira phai. Pay 1a thi phan
cho cac cira hang ban hang giam gia (chi can dién tich rong tir 100 dén 500 m?).

C6 thé noi, trong twong lai, thi phan phan phdi ban ¢ Viét Nam chia ra ba
phéan khtc chinh: thu nhdp cao (hang xa xi), thu nhap trung binh (si€u thi hién c0)
va thu nhap thap (cac ctra hang giam gid). Trén co s¢ cac phan khuc nay, cac doanh
nghiép PPBL can tap trung dinh vi chinh x4c d6i twong khach hang ma minh huéng
t6i dé co cach thirc bay tri hang hoa, chién lugc kinh doanh phu hop véi van héa
tiéu dung cua ho cling nhu céc dich vu kinh doanh khac nham théa man t6i da nhu
cau cua khach hang muc tiéu.

Thit hai, ndm bat va dw dodn sém dwgc xu hwéng phdt trién cia thi trieong:
Pay 1a mot bai hoc kinh nghiém thanh céng ma cac doanh nghiép PPBL can nim

vitng dé di dau trong viéc phat trién dich vu ban hang méi. Kinh nghiém cua
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Nguyén Kim cho thdy can phai dau tu vao bo phan nghién cau thi truong dé nam
bit xu hudng phat trién cua nganh va nhu cau thi trudng, cap nhat lién tuc nhiing
kién thac cong nghé va phong cach ban hang hién dai. Hoat dong nay 1a mot cach
hd tro dac luc cho muc tiéu chiém linh thi trudng théng qua viéc dap ung kip thoi
nhitng yéu cau maéi cia ngudi tieu ding. Doanh nghiép phan phdi ban 1é phai nim
bat xu hudng nguoi tiéu dung hién nay va ca trong twong lai gin; xu hudng nay
ludn chuyén d6i nhanh va 1a thach thirc cho cic nha phan phdi ban 1¢; dong thoi,
ting doanh nghiép phan phdi ban 1é phai c¢6 phan khuc thi trudng riéng.

Som du doan duge xu hudng thi trudng dé di dau trong viéc phéat trién dich vu
ban hang méi, thich hop véi xu thé hién dai bang céch lién tuc tao ra nhitng gia tri
vuot troi cho khach hang. Nhiing gia tri d6 1a méi truong mua sam rong rai, thoang
mét, phong céch lich su; nuéc udng va giit xe mién phi; lién tuc thiét ké nhiing
chuong trinh hd tro gid, ting qua gié tri cao cho khach mua hang,...

- Thit ba, ndng cao néng lyc canh tranh bang cdch théa man t6i da moi nhu
cau ciia khdch hang: nang cao ning lyc canh tranh ciia doanh nghiép bang cach
thoa min t6i da moi nhu cau cua khach hang 1a yéu té then chét cho su song con va
phat trién cta doanh nghiép. Ho c6 dugc nang luc canh tranh 1a nho viéc “Lam vui
long khach hang bang gia tri va sy tién nghi 16n lao”, “Hudng dén viéc lam cho
khach hang hai 1ong va 1am ho vira ¥ véi nhiing y tudng ban 1é méi mé”, cung cap
thém dich vu du lich, vién théng va tai chinh cho khach hang cua minh; b sung
dich vu &m nhac, phim anh, dé bién siéu thi tré thanh mot té hop kinh doanh dich
vy, trong d6 1dy mua sim Ia dich vu trung tam; “ling nghe khéach hang va hiéu vi
sao ho chon chd cua minh dé dén mua sam va khong phai luc nao ciing vi gia ca”;
cung cap cho khach hang nhitng gi ho muén ngay tir truéce khi ho biét minh muén gi
dé nang cao nang luc canh tranh. ..

- Thir tw, doi m&i chién lwoc kinh doanh:

Thi truong ludn ludn bién dong, nhu ciu ctia ngudi tidu dung ciing ludn ludn
thay doi. Vi vay néu khong xay dung chién luge kinh doanh hgp 1y s& khong c6

nhitng huéng di ding dan va thich hop v6i hoan canh méi. Chinh vi thé cac doanh
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nghiép phan phdi ban 1¢ hién dai cin hoach dinh va thyc hién chién luoc kinh
doanh, chién lugc marketing moét cach chuyén nghiép nhim nang cao chat lugng
phuc vu khach hang, xay dung chinh sach chat luong. .. tir d6 tao ra niém tin d6i véi
khach hang, nang cao hiéu qua kinh doanh, giir viing va phét huy vi thé canh tranh
trén thi truong.

MBJi thi truong c6 nhitng dic trung khac nhau do vay dé thanh céng can co
chién Iuoc phi hop va chién lugc can tich cuc thay d6i khong ngimg vi du chién
luoc kinh doanh hién tai ctia doanh nghiép c6 t6t dén dau thi n6 ciing khong thé
hiéu qua mai mai. Doanh nghiép lic thinh lic suy, sé thich ctia khach hang thay
d6i, cac ddi thii canh tranh thi tung ra cic san phidm mdi, trong khi cong nghé ciing
lién tuc d6i méi ma doanh nghiép khong thé ngd t6i. Thay d6i mot mat 1a thich tng
dé ton tai, mat khac 1a gianh vu thé dé phat trién trong canh tranh.

Phén khuc thi truong, tim kiém khoang tréng, k& hé thi truong. Du cac cong ty
c6 tiém luc manh dén dau cling khong thé bao quat hét moi doan thi truong, va du
bao quat hét thi truong thi véi mdi doan thi truong déu c6 diém manh va diém yéu.
Chinh vi vay, thi truong ludn c6 khoang trong va d6 1a cac co hoi cho cac doanh
nghi¢p & moi quy mo, moi loai hinh tham nhéap thi truong.

Khong ¢c6 mét mé hinh chuan cho moi thi truong cling nhu cho mot thi trudong
& moi thoi diém. Trong vai thap ky qua, nhitng dai gia trong nganh ban 1¢ nhu Wal-
Mart tip trung theo dudi chién luoc tiéu chuan héa. Ho tiéu chuin hoa tit tan tat
mot siéu thi tiéu chuan, tir thiét ké mit bang, cach bai tri hang hoa, quy trinh phuc
vu ngudi mua, cac cong cu tiép thi trong siéu thi... va trién khai déng bd cho chudi
ctra hang khac trén pham vi toan thé gii. Thuc té cho thay, c6 vé thoi dai cua tiéu
chuén hoa di sip dén hoi két thuc, boi nhiéu 18. Ly do dau tién va tat yéu chinh la
nguoi tiéu dung dang ngay cang khac biét vé thu nhap, phong cach song, hé gia
tri... Mot mé hinh siéu thi khéng con dap tmg dugc cho tit ca moi ngudi. Thir hai,
cac chudi siéu thi da phat trién rong khip va dén mirc bdo hoa. Ngay nay, cac dai
gia kh6 c6 thé md thém mot siéu thi méi ma khong 1am anh hudng dén doanh so
clia cac siéu thi trong cung hé thong gan d6. Thir ba, mé hinh tiéu chuan héa cua

siéu thi s& ép cac san pham di theo nhimg khuon kho nhét dinh, 1am suy giam
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nghiém trong kha ning sang tao trong toan chudi cung tng. Chinh vi vdy, doanh
nghiép can phai khong nging sang tao, thay doi chién luoc kinh doanh theo nhu cau
khéch hang.

- Thit ndm, phdt huy wu thé vé sw thong hiéu tdp quan, sé thich tiéu ding ciia
ngueoi dan dé ddp img tot nhat nhu cdau cia khdch hang.

bay 1a mot trong nhiing bai hoc kinh nghiém thanh cong ctia cac doanh nghiép
phan phdi ban 1¢ ciia Han Qudc trudc sy canh tranh gay git ctia cic nha phan phdi
béan 1¢ hang dau thé gigi nhu Walmart, Carrefour,... V4i vu thé san nha, am hiéu thi
hiéu, nhu ciu ciing nhu thoi quen tiéu ding ctia ngudi dan, cac doanh nghiép phan
phéi ban 1¢ Han Quéc di tan dung duoc loi thé nay. Pdi véi cac doanh nghiép phan
phéi ban 1¢ Viét Nam néi chung va Hai Phong néi riéng, ngoai viéc nim duoc nhu
cau, s& thich, thoi quen tiéu dung, doanh nghiép nén chu y dén “vin minh xe may”
clia ngudi tiéu dung. Hién hau hét nguoi Viét Nam déu xem xe may la phuong tién
di chuyén chinh, vi thé cic dja diém ban 1é phai thuan dudng cho loai xe nay, ca noi
guri thuan loi. P6i voi cac hé thdng phan phdi 10n, ngoai viée trang hoang khu bay
ban cling can phai c6 chd dé xe rong rai, thuan tién. Pay 1a mdt chi tiét tudng chirng
nho nhit nhung lai cé ¥ nghia 16n dbi véi doanh nghiép. Vi khi mang lai sy thoai
mai cho khach hang, khach hang s& 1a ngudi ghi nhan va luu giit hinh anh tét dep
ctia doanh nghiép, kha ning tiép tuc dén mua hang 1 rat cao. Piéu nay cac doanh
nghiép ban 1¢ nudc ngoai nhur Metro, Big C da lam rat tdt.

Mot kinh nghiém rat thanh cong ciia Coopmart ma cac doanh nghiép phan
phdi ban 1é can hoc tap. Viéc am hiéu tdp quan, thoi quen ctia nguoi tiéu ding Viét
Nam nén Coopmart di tao cho minh mot hudng di chuan xac d6 1a két hop gitra tinh
van minh, hién dai nhung vira mang phong cach cho truyén théng. Ciing nhu thiu
hiéu tdm 1y ctia cac ba ngi trg thich tro chuyén, 1éng nghe, chia s¢é, tu van, .. Pay la
yéu t6 tao nén sy gan gili, thdn quen voi phong cach tiéu dung cua nguoi dan.

- Thwr sau, xay dung va tang cuwong quang ba hinh anh doanh nghiép

Xay dyng va quang b4 hinh anh 1a mét trong nhing yéu cau cdt yéu ciia doanh
nghiép phan phdi ban 1¢. Pbi v6i cac doanh nghiép phan phdi ban 1¢, viée giir dugc

uy tin dbi voi khach hang khi cung cap nhitng hang hoa cé chat luong, gia ca hop 1y
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va cac dich vy chim soc khach hang da dang sé 1a dicu kién co ban dé giir viing
hinh anh cta doanh nghiép trong long ngudi tiéu dung, khing dinh dugc thuong
hi¢u trén thi truong.

Ngoai ra, viéc quang ba hinh anh trén cac phuong tién thong tin dai ching,
bing ron, poster quang cio dé tao stc thu hit dbi v6i ngudi tiéu dung. Ddng thoi,

thuc hién nhiéu chuong trinh mua sam hap dan cho khach hang.
Tém tit chwong 1

Véi muc dich dit co so ly thuyét cho viéc danh gia ning lyc canh tranh cua
cac doanh nghiép phan phdi ban 1¢ trén dia ban thanh phd Hai Phong va hoach dinh
cac giai phap nang cao ning luc canh tranh cho cac doanh nghiép phan phdi ban 18,
chuong nay tac gia da thuc hién cac hoat dong nghién ctu va dat duoc nhitng két
qua sau day:

Thet nhdt, khai quat nhitng van dé ly thuyét co ban vé doanh nghiép phan phéi
ban ¢ va niang lyc canh tranh cua doanh nghiép phan phéi ban Ié.

Thet hai, tim hiéu m6 hinh, xac dinh céc tiéu chi danh gia va cac nhan té anh
hudéng dén nang luc canh tranh ctia doanh nghiép phan phéi ban lé.

Thet ba, tong két mot sé kinh nghiém nang cao ning luc canh tranh cia mot s6
doanh nghiép phan phéi ban I¢é trong nudc va tap doan phan phdi ban 1é nudc ngoai.
Trén co s& d6 rat ra nhitng bai hoc nang cao nang luc canh tranh cho cac doanh

nghiép phan phdi ban I¢ trén dia ban Hai Phong dén nam 2020.
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CHUONG 2

THU'C TRANG NANG LUC CANH TRANH CUA CAC DOANH
NGHIEP PHAN PHOI BAN LE TREN DPIA BAN THANH PHO
HAI PHONG GIAI POAN 2008-2012

2.1 Giéi thi¢u chung vé doanh nghiép phan phdi ban 1é trén dia ban thanh phé
Hai Phong
2.1.1 Pdc diém tinh hinh kinh té - xa hgi Hai Phong va cdc chinh sdch lién quan
dén hoat dong kinh doanh ciia doanh nghiép phin phéi bin 16 trén dia ban Hdii
Phong
2.1.1.1 Déng thdi phat trién kinh té xa héi ciia Hai Phong

Thanh phé Hai Phong c6 vi tri quan trong vé chinh tri, kinh té - x3 hoi, quéc
phong - an ninh; dang ngdy cang khang dinh vai tro 1a mét trong diém phat trién
kinh té, trung tdm coéng nghiép, thuong mai 16n cta ca nudc. Kinh té phat trién 6n
dinh, co s& vat chat ky thuat duoc ting cudng va quy mé kinh té thanh phd khong
ngimng mé rong, co cau kinh té chuyén dich tich cuc theo hudng tién tién. Moi
truong dAu tu kinh doanh tiép tuc duoc cai thién, cac thanh phén kinh té duoc tao
diéu kién phat trién. Kinh té thanh phé ngay cang hoi nhap sau véi nén kinh té khu
vuc va thé gidi, khéng gian kinh té ngdy cang mé rong. Vin héa - xi hoi c6 nhitng
chuyén bién tién bo toan dién; doi séng vat chét va tinh than cta nhan dan tiép tuc
duoc cai thién va nang cao. Qudc phong - an ninh duoc cing ¢b viing chic, gop
phan tao méi trudng thuan loi dé phat trién kinh té - xa hoi.
a) Vé kinh té

- Quy mé kinh té ciia thanh pho: Tdc doc ting truong kinh té giai doan 2008-
2010 ting binh quan 10,26%; toc d6 tang truéng kinh té cua thanh phé doan 2011-
2014, ting 8,7%, gap 1,5 lan binh quin chung ca nudc trong cung giai doan. Quy
mo kinh té cua thanh phd timg budc duoc mé rong, duy tri vi tri thr hai & ving

kinh té trong diém Bic B0, sau thu d6 Ha Noi. GRDP nam 2013 tang gép 2,36 lan
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so v6i nim 2008, GRDP binh quin dau ngudi nam 2013 dat khoang 52,8 triéu
ddng/ngudi, bang 2,23 1an so véi naim 2008. Toéng thu ngan sach nha nude 2011 —
2014, dat 186.559,8 ty dong, toc do ting binh quan 3,5%/nam, trong d6, thu hai
quan 135.010,6 ty dong, ting binh quan 0,3%/niam; thu ndi dia 32.605,5 ty dong
tang binh quan 10,7%/nam [61].

Bang 2.1. Quy mé nén kinh té toan thanh phd Hai Phong (theo gia hién hanh).
Don vi tinh: Ty dong

TT  Chitiéu 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Téng

1 GRDP

43.137,9 47.959,3 57.284,1 72.990,0 87.212,9 101.700,2

No6ng, lam
2 nghiégp va 4.6294 5.238,0 5.731,5 7.081,5 7.960,6 9.536,4
thuy san

Cong
3 nghi¢p va 16.2664 179616 21.282,4 26.9444 321851 36.351,5
Xay dung

4  Dichvu 22.242,10 24.759,70 30.270,20 38.963,80 47.067,10 55.812,30

Nguon: Nién giam thong ké Hai Phong 2013.

- Chuyén dich co cdu kinh té [61]: Ty trong GRDP cua nhom nganh dich vu
nam 2011 1a 53,38%, nam 2013 13 54,88%, nam 2014 dat 54,13%, s6 liéu twong (mg
ctia nhom nganh cong nghiép - xay dung 1a: 36,90% - 35,74% - 36,84%. Cu thé:

(1) Nhom nganh dich vu chiém ty trong 16n nhat trong co cdu GRDP, binh
quan 4 nim 2011 — 2014, GRDP nhém nganh nay tang 10,4%/nam, cao hon téc do
taing GDP chung cua thanh phd. Hoat dong thuong mai phat trién kha manh va toan
dién, téng muc ban 1¢ hang hoa va doanh thu dich vu tiéu dung tang 20,6%/nam.
Kim ngach xuét khau nam 2014 dat trén 3,56 ty USD ting binh quan 15,2%/niam,
co cau san pham xuat khau c6 chuyén bién tich cuc, cdc san pham hang dién tir, day
dién va cap dién ting truong kha bén canh cac san pham truyén thong nhu hang dét

may, gidy dép. Cac dich vu méi nhu kinh doanh bat dong san, tu van, bao hiém, cho
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thué tai chinh, ngan hang, chirg khoan... tiép tuc c6 budc phat trién.

San lugng hang hoda qua cang tang trudng binh quan 12,3%/nam trong giai
doan 2011 - 2014, nam 2012 da dat 51,5 triéu tin, so v&i muc tiéu ké hoach 5 nim
da vé trude 3 ndm, nam 2014 dat 60,3 tridu tn. Du lich phét trién kha véi nhiéu nét
moéi, sd luot khach du lich dén thanh phd giai doan 2011 - 2014 ting binh quin
6,9%/nam, thu hut khoang 5,31 tri¢u luot khach du lich vao nam 2014.

(2) Nhom nganh cong nghiép - xay dung duy tri toc do ting truong kha so
v&i binh quan chung ca nude, binh quan 4 nam 2011 - 2014 GRDP nhém nganh
tang 7,3%/nam. Nhiéu dy an dau tu phét trién cong nghiép quy mo lén di duoc
trién khai va di vao hoat dong nhu: Nha may san xuit 16p xe Bridgestone Viét Nam;
Nha méy san xuit dugc phim va thiét bi y té Nipro Pharma Viét Nam; Nha may xo
soi tong hop polyeste Pinh Vii; Nha may san xuat may photocopy cia tap doan
Kyocera Mita, du 4n ctia Tap doan LG Electronic Han Qudc; Nha may Nhiét dién
Hai Phong. Chi s6 san xut cong nghiép (IIP) nam 2014 12%. P hinh thanh mot sd
nganh san xuat tng dung k¥ thuat cao nhu san xuat may moc thiét bi dién, dién tu;
dung cu y té, dung cu chinh xéc; thiét bi vian phong va may tinh; ting ty trong cac
nganh cong nghiép co gia tri gia ting cao, cac nganh cong nghiép san xuat hang tiéu
ding; giam dan ty trong cic nganh cong nghiép tham dung lao dong. Gia tri san
xudt xay dung trén dia ban thanh phd nim 2014 (gia so sanh 2010) dat 15.255 ty
ddng, binh quin 4 nam 2011 - 2014 ting 1,79%/mim. Khu vyc ngoai nha nudc
chiém ty trong trén 80% tong gia tri san xuat nganh xay dung.

(3) Nhom nganh néng, 1am, thuy san da dong gop quan trong duy tri toc do
tang trudng kinh té va 6n dinh x4 hoi trén dia ban thanh phd. Tdc do tang truong gia
tri san xudt cua nhom nganh nay 4 nam 2011 - 2014 dat 4,0%/nam, tbc do tang
GRDP uéc dat 3,6%/mim. Co cau ndi bd nhom nganh cé sy chuyén bién khé tich
cuc, ty trong gia tri san xudt nganh néng, 14m nghiép giam tir 75,55% niam 2010
xudng con 68,1% vao niam 2013, ty trong nganh thiy san ting tir 24,45% lén
31,9%. Ty trong gia tri san xuat nganh trong trot giam tir 54,16% xudng 47,55%,
nganh chan nudi tang tr 43,39% 1én 48,07%, dich vu ndng nghiép tang tr 2,45%

1én 4,38%. San xuat nong nghi€p cd budc phat trién mdi véi viée tdng cuong co
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gi61 hoa va ap dung tién bd khoa hoc k¥ thuat, thyc hién hi¢u qué cac chuong trinh,
dé an, mé hinh méi trong san xuat gdp phan nang cao ning suit, gia tri va hiéu qua
trong san xuat néng nghiép. San xuit chin nudi chuyén manh sang phuong thirc
chan nudi tap trung quy mo trang trai va gia trai. Kinh té thiy san phat trién manh
trén ca hai linh vuc nudi tréng va khai thac, toc d6 ting truong gia tri san xuat thay
san binh quan giai doan 2011 - 2014 dat 8,1%/nam [61].

Bang 2.2. Co ciu kinh té ciia thanh phé Hai Phong theo GRDP
DPon vi tinh: %

T Chi tiéu 2008 2009 2010 2011 2012 2013 ;‘E
1 Téng GRDP 100 100 100 100 100 100 100
o Nomg Bmnghip —\po0 109, 1001 97 913 938 9,03

va thuy san
] T
g Cong nghiép va oo a0 3715 3692 369 3574 36,84°
Xay dung
4 Dichvu 5156 51,63 52,84 5338 5397 5488 54,13

Ghi chu: (*), nguon Béo cao Kinh té xa hoi thanh pho Hai Phong nam 2014
Ngudn: Nién giam thong ké Hai Phong 2013

- Vé huy déng cdc nguon lwc dau tw phat trién:

T6ng von dau tu toan xa hoi ciia thanh phd giai doan 2011 — 2014, dat 158.803
ty ddng, ting binh quin 9,3%/nam. Thu hat dau tu tryc tiép nude ngoai hon 4.882,8
triéu USD, bang 50% tong s6 von thu hut tir trude toi nay; nam 2013 dat 2.649,89
triéu USD dimg thtr 3 toan quéc; 9 thang dau nim 2014 tong sé von thu hut trén dia
ban thanh phé dat 673 triéu USD. Céc du 4n thu hut dau tu tryce tiép nudc ngoai trong
giai doan nay duoc danh gia cao vé quy md, chét luong, tap trung vao cac linh vuc
cong nghi¢p, cong nghé ky thuat cao, dac biét da thu hit dugc mot s6 du 4n 16n cua
cac tap doan tir Nhat Ban, Han Québc voi cong ngh¢ hién dai, gia tri gia tdng cao va co
kha nang 161 kéo, thu hut cac du an vé€ tinh khac nhu cac tap doan Bridgestone, Nipro
Pharma, Fuji Xerox, tip doan LG Electronics. Lity ké dén nay, thanh phé c6 404 du
an con hiéu luc véi sb von dang ky 9,59 ty USD. Tong ngudn von tin dung huy dong

trén dia ban dén 31/12/2014 wéc dat 86.500 ty dong, tong du no cho vay cac thanh



phan kinh té udc thuc hién dén 31/12/2014 dat 58.000 ty dong [61].

65

- Tong mirc bdn 16 hang héa va doanh thu dich vu trén dia ban thanh phé:

Bang 2.3. Tong murc ban 1é va doanh thu dich vu cua Hai Phong S0 voi cd nudec,
vung dong bang Song Hong va mot s0 tinh, thanh pho 16n

Pon vi tinh: ty dong

Tr  Tinh thanh 2008 2009 2010 2011 2012 Sob
phé 2013
A CANUGC 10072135 12381450 16773447 20795235 2369130,6 2668752,8
B DBsongHong 2374245 2827157 3636954 4451649 5131431 5739221
1 HSChiMinh 2316070 2910301 4487492 5605585  606393,6 6753484
2 Ha Noi 133312,0 1572178 1974699 2281270 2683329 2988333
3 Hai Phong 224935 274962 384456 539678 576730  62070,5
4 Cin Tho 20520,6 271737 325140 304968 456379  52536,3
5 Pa Ning 184352 268670 335443 415722 453516  49922,9
6  QuangNinh 185577 204864 253646 320038  36680,6 416485

Nguon: Tong cuc thong ké, http://www.gso0.gov.vn

Trong giai doan 2008 - 2013, téng murc ban 1¢ hang hoa va doanh thu dich vu
trén dia ban thanh phd Hai Phong ting lién tuc, tir 22.493,5 ty dong nim 2008 1én
62.070,5 ty dong nim 2013, ting gin gip ba lan so voi nim 2008, nim 2014, wdc
dat 72,881 ty dong, ting so véi ndm 2013 1a 17,41%. Trong nhiing nim gan day, cO
nhiéu thanh phan kinh té tham gia vao hoat dong kinh doanh trén dia ban thanh ph,
co cau phan theo thanh phan kinh té dang chuyén dich theo huéng tang loai hinh
kinh té ngoai nha nudc va giam loai hinh kinh t& nha nudc. Cac mat hang luu thong

ngdy cang da dang véi du ching loai, gia ca, dap Gmg day du nhu cau tiéu dung
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ngdy cang cao va da dang ciia moi ting 16p nhan dan trong xa hoi.

Biang 2.4. Co ciu tong mirc ban 1é hang hoa theo gia hién hanh phén theo loai
hinh kinh té trén dja ban thanh pho Hai Phong
DPon vi tinh: %

2004 2005 2010 2011 2012
1. Khu vyc Nha nuéc 22,56 14,54 5,83 7,37 7,54
2. Khu vyc ngoai Nha nuéec 73,72 83,64 90,21 89,00 88,74
Tdp thé 0,79 2,20 1,76 0,36 0,36
Tuw nhén 29,37 32,44 39,79 35,64 35,38
Ca thé 43,56 49,00 48,66 53,00 53,00
3. Khu vyc c¢6 vén DPTNN 3,72 1,82 3,96 3,63 3,72

Tong cong 100 100 100 100 100

Nguon: Nién giam thong ké thanh pho Hai Phong nam 2012.
b) Vé vin héa - xd héi va dam bdo an sinh xd héi [61]

Ty 1¢ lao dong qua dao tao dat 74%, ty 1& hd nghéo udc giam binh quan moi
nam 1,06%, ty 1¢ sir dung thoi gian lao dong & ndng thon dat 85%; giai doan 2011-
2014, giai quyét viéc lam cho 200.589 lao dong, ty 18 thit nghiép khu vuc thanh thi
con 4,7%. Ty 1€ phat trién dan sd tu nhién 6n dinh & muc 0,98%/nam. Ty 1€ nguoi
dan tham gia bao hiém y té nim 2014 dat 73%, trong d6 100% ngudi ngheéo di co
bao hiém y té. Thanh ph hién c6 01 di tich xép hang dic biét cip qubc gia, 110 di
tich xép hang cap qudc gia va 290 di tich xép hang cap thanh phd; khéi phuc, duy
tri va phat huy 123 1€ hoi.

Co ciu lao dong chuyén dich theo hudng tich cuc; ty 1¢ that nghiép khu vuc
thanh thi giam tr 5,0% trong nam 2011 xuéng con 4,5% nam 2014; ty 1¢ str dung
thoi gian lao dong ¢ khu vue ¢ nong thon ndm 2013 da dat 85%, hoan thanh chi tiéu
ké hoach trudc 2 nam. Viéc ap dung chuin nghéo giai doan 2011 - 2015 di duoc

trién khai thyc hién som, ty 1& ho nghéo trén dia ban thanh phd giam tir mirc 6,56%
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nam 2010 giam con 2,33% nam 2014.

Vé tong thé: tinh hinh kinh té - x4 hoi thanh phd co ban 6n dinh va c6 bude
phat trién kha. Cac ngudn luc cua thanh phd ngay cang dwogc khai thac va phdi hop
hiéu qua. Qua trinh tai co cAu nén kinh té va cai thién méi truong dau tu cta thanh
phé dang dugc thuc day. Suc canh tranh ctia nhiu san pham chi luc ngay cang
dugc nang cao. Co cAu thi truong da cd su cai thién, hai hoa hon gitta thi truong
trong nudc va ngoai nude, gitta truyén thdng va mai, gitta thanh thi véi nong thén,
trong va ngoai thanh phd... Cong tac xa hoi hoa dau tu tiép tuc duoc tip trung chi
dao, dat két qua quan trong trong cac dich vu cong ich, nhu: d6 thi, gido duc - dao
tao, y té, van hoa, thé duc thé thao... Téng von dau tu xa hoi trén dia ban lién tuc
ting qua cac nam. Viéc hop tac, lién két voi cac dia phuong trong ving kinh té
trong diém phat trién kinh té ngy cang dugc mé rong. Cac quan hé hop tac kinh té
trong khu vuc doanh nghiép da cé su chuyén bién tich cuc, da dang va mat thiét
hon. Hé thong ha tang k¥ thuat, ha ting x3 hoi ngay cang phat trién dong bo, hién
dai, tung budc dap ung nhu ciu phat trién, cai thién chét lugng séng. Hoat dong doi
ngoai va hop tac phat trién, chu dong hoi nhap kinh té khu vuc, quéc té tiép tuc
dugc mo rdng va phat huy hiéu qua.
2.1.1.2 Chinh sach quan Iy hoat déng phdn phéi ban 1é trén dia ban Hdi Phong

Hoat dong cta cac doanh nghiép phan phdi ban 1& & Viét Nam néi chung va
cac doanh nghiép phan phdi ban 1¢ trén dja ban Hai Phong néi riéng dua trén co so
C4C vin ban quy pham phap luat, day 1a co s& phap 1y quan trong dé cac doanh
nghiép tién hanh t6 chirc cac hoat dong xuat kinh doanh.

a) Mot s6 van bdan quan trong cia Trung wong ¢0 tdc déng dén hoat déng kinh
doanh ciia cdc doanh nghiép phén phéi bén Ié.

Trude hét, phat trién hé thong va mang ludi phan phdi ban 1é:

Phat trién cac thi trudng truyén thong va hién dai: Chinh phii dang nd luc dé
khuyén khich viéc luu thong hang héa trén thi trudng thong qua viée cai thién cac

thi trudng truyén théng nhu: hé théng cac cho truyén thong, cho ddu mdi, ctra hang
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mit phd, v.v... va huy dong cac ngudn dé dau tu xay dung va phét trién cac kénh
phan phdi ban 1& van minh, hién dai, nhu: siéu thi, trung tim thuong mai, cira hang
tién 1oi, v.v... Theo d6, hang héa da dang vé chung loai vdi ) luong 16n dugc cung
g tai hau hét cac loai hinh doanh nghiép phan phdi béan 1é.

Phat trién co so ha tang thuong mai: bao gdm dat dai, cira hang, kho bai, thiét
bi k¥ thuat, cong nghé, v.v... dé hd tro cac nha phan phéi ban bé thyc hién viéc phan
phéi cac san pham/dich vy; xdy dung quy hoach téng thé thwong mai, tip trung vao
quy hoach phat trién co so ha ting thwong mai theo hudng chién lwoc nhim cai
thién kénh phan phdi trong nudc. Pén nay, co s¢ ha tang thuong mai da duoc cai
thién dang ké: cac cho truyén théng duogc nang cép, nhiéu siéu thi hién dai, trung
tam thuong mai moi xay dung v.v... nham dap tng nhu cau chi tiéu, mua sim hang
ctia nguoi dan, gop phan diy manh luu théng hang hoa.

Phét trién céc lién két kinh té trong linh vuc phan phdi: bao gom viéc hoan
thién vé co ciu t6 chirc, cac kénh phan phdi va cac lién két chéo trong quan hé kinh
doanh giita cic nha phan phdi ban bé vi loi ich chung, chia sé thi truong, khach
hang, théng nhét gia ca, hd tro tai chinh, thong tin, kinh nghiém, v.v...

Thir hai, khuyén khich cac doanh nghiép thanh 1ap cac co so ban 1é:

Nhiéu doanh nghiép phan phdi ban 1é da duoc thanh 1ap trén co s& cac chinh
sach ctia Nha nudc; cac quy dinh vé dang ky kinh doanh va thanh 1ap doanh nghiép
da dugc cong khai, minh bach hon, thong thoang hon.

Thir ba, khuyén khich thu hat ngudn nhan lyc:

Viét Nam d3 moé cira thi trudng cho cac nha phan phdi ban 16 nudc ngoai. Sy
hién dién cta cac doanh nghi¢p nudc ngoai tham gia vao thi truong ban 1¢, da gop
phan diy manh qu trinh chuyén giao cong nghé, nang cao trinh do nhan luc cia
cac doanh nghiép phan phéi ban 1é n6i chung. Py 1a nhan t6 quan trong trong viéc
nang cao kha ning canh tranh ctia cac doanh nghiép phan phdi ban 1¢. Linh vuyc
phan phéi ban 1€ doi hdi phai c6 doi1 ngli nhan vién dugc dao tao & trinh do cao, kha
nang lam viéc chuyén nghiép, thai do than thién, kha ning giao tiép tét, v.v...

Qua trinh hoi nhap véi kinh t& khu vuc va thé gidi, sé& giup cho cac doanh

nghiép phan phdi ban 1é ctia Viét Nam c6 thé hoc hoi kinh nghiém cta cac nude
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khac trong phat trién linh vuc phan phdi ban 1¢é.

Bang 2.5. Mét s6 chinh sach quén 1y hoat dong phén phdi ban 1é ciia Nha nuéc

S6 van ban Néi dung Ngay ban hanh

Chi thi cua Thi tuéng Chinh phu vé viéc thyc thi
13/2004/CT-TTg  mdt sb giai phap chii yéu nham phat trién manh thi 31/3/2004
truong noi dia.

Quyét dinh cua Thi tuéng Chinh phu vé viéc phé
27/2007/QD-TTg  duyét Dé an phat trién thuong mai trong nuéc dén 15/2/2007
nam 2010 va dinh huéng dén nam 2020

Quyét dinh ctia Thu tuéng Chinh Phu vé phuong
huéng chii yéu phat trién kinh té xa hoi ving kinh
té trong diém Bic B dén nam 2010 va tdm nhin
dén 2020.

145/2004/Qb-TTg 13/8/2004

Nghi quyét cia Bo Chinh trj IX "Vé xay dung va
32/NQ-TW phat trién thanh phd Hai Phong trong thoi ky cong  05/8/ 2003
nghiép hoa, hién dai hoa dat nuée".

Quyét dinh ciia Thu tuéng Chinh phii vé viéc phé
duyét “Piéu chinh, b6 sung Quy hoach tong thé
phat trién kinh té- xa hoi thanh phd Hai Phong dén
nam 2020”.

271/2006/QD-TTg 27/11/2006

Nguon: Tong hop cia tic gia tir cac vin ban phap quy.

Mot s diém luu ¥ tai cac vin ban néu trén nhu sau:

- Chi thi s6 13/2004/CT-TTg ngay 31 thing 3 nam 2004 ciia Thii twéng Chinh
phii vé viéc thuc thi mot sé gidi phdp chil yéu nham phat trién manh thi truong ndi
dia, tap trung chi dao thuc hién mot 56 noi dung:

+ Hinh thanh va phat trién két cau ha tﬁng thuong mai nham tao diéu kién
thuan 1gi cho cac hoat dong trao ddi mua béan hang ho4, bao gém: chg, trung tam
thuong mai, siéu thi va mang ludi cac cira hang phu hop va dap ung duoc yéu cu
phat trién san xudt, tiéu dung cua nhan dan trén timg dia ban.

+ Tao lap mdi lién két gilta luu thong hang hoa vé&i san xuat, dac biét 1a véi
san xuat nong nghiép. Phat trién cac phuong thirc dai Iy mua ban hang hoa va cung
cﬁp céc dich vu, vat tu cho san xuét va tiéu dung theo hop déng on dinh, 14u dai.

+ Thanh 14p cac tap doan thuong mai, cac tong cong ty kinh doanh thuong
mai; thac déy su phat trién va nang cao hi€éu qua hoat dong ctia cac hi€p hdi thude

linh vyc thuong mai trén thi truong ndi dia; phat trién manh céac hop tac xa thuong
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mai - dich vu trén cac dia ban, trong tam la dia ban ndng thon.

+ Tang cudng quan 1y nha nude, timg budc hoan chinh thé ché quan 1y luu thong
hang hoa, nang cao hiéu quéa va cong tac du bao, diéu hanh thi truong, gia ca cic mit
hang trong yéu, dam bao cho thi tredng nodi dia phat trién 6n dinh va bén viing.

- Quyét dinh s6 27/2007/0D-TTqg ciia Thii twéng Chinh phii phé duyét Bé dén
phat trién thwong mai trong nwde dén nam 2010 va dinh hwéng dén nam 2020, tdp
trung vao mét sé néi dung:

+ Xac dinh rd muc tiéu phat trién thwong mai trong nuéc phi hop véi cac quy
luat khach quan cua nén kinh té thi truong, bao dam quyén tu chu, tu do kinh doanh
va canh tranh binh dang giita cac chu thé trong moi truong phéap 1y ngay cang hoan
thién va co su diéu tiét vi mo ciia Nha nudc; khang dinh nguyén tic phat trién
thuong mai trong nudc gin két voi phat trién da dang vé ché do so hiru va thanh
phﬁn kinh té cua cac chu thé, vé loai hinh td chtrc va phuong thirc hoat dong.

+ Muc tiéu tong quét 12 xdy dyng mot nén thwong mai trong nudc phat trién
virng manh va hi¢n dai, dya trén mat cAu trac hop 1y cac h¢ théng va cac kénh phan
phdi v6i su tham gia cla cac thanh phan kinh té va loai hinh t6 chirc, van hanh
trong mdi truong canh tranh c6 su quan 1y va diéu tiét vi moé ciia Nha nudc; khuyén
khich va thuc day qué trinh hinh thanh cac nha phan phdi 16n mang thuong hiéu
Viét Nam; thuc hién viéc mé ctra thi trudong phan phéi “theo dang 19 trinh cam két
gia nhap T6 chtrc Thuong mai thé gigi (WTO)”.

- Ngoai cac van ban néu trén, mot s6 chu truong, chinh sach cling c6 tac dong
gian tiép t6i hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép phan phdi ban 1&, nhu: Quyét
dinh 145/2004/0D-TTg cta Tha tuéng Chinh pha vé phuong hudng chil yéu phat
trién kinh té xa hoi vung kinh té trong diém Béac B0 dén nam 2010 va tam nhin dén
2020; Nghi quyét sé6 32/NQ-TW ciia Bo Chinh tri vé viéc xay dung va phét trién
thanh phd Hai Phong trong thoi ky cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nudc; Quyét
dinh s6 271/2006/QP-TTg cua Thu tuéng Chinh phii vé viéc phé duyét “Diéu
chinh, b6 sung Quy hoach tong thé phat trién kinh té- x3 hoi thanh phd Hai Phong
dén nam 2020”. Céc vin ban quy pham phap lut quy dinh trong mét s linh vuc c6

lién quan dén hoat dong phan phdi ban 1¢, nhu: giao thong van tai, an toan vé sinh
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thuc pham ciing tac dong dén sy phat trién cta linh vuc phan phdi ban 1é.

- Ngoai ra, mot s6 vin ban phap luat khac co tac dong dén hoat dong kinh
doanh phan phdi ban 1¢, nhu: Luat Doanh nghiép, Luit Thuong mai, Luét Dau tu,...;
mot s& Nghi dinh va Théng tu huéng dan thyc hién trong viée cap phép ding ky
kinh doanh, giam sat hoat dong ctia cac doanh nghiép phan phéi ban 1¢ (ké ca doanh
nghiép Viét Nam va nudc ngoai), hudng dan cac doanh nghiép vé cac vin ban phap
luat lién quan dén viée cép phép, thyc hién cac ké hoach va chinh sach thuong mai
cua dia phuong, giam sat viéc van hanh cuia thi truong, thu thap va xu ly céc thong
tin vé thi trudng,...

b) Mt sé van ban quan trong cia Thanh phd c¢6 tdc déng dén hoat déng kinh
doanh ciia cdc doanh nghiép phédn phéi bdn 1é.

Trén co so cac van ban phap 1y ciia Trung uong, thanh phé di cu thé hoa thanh
cac chinh sach quan 1y hoat dong phan phdi ban 1¢ ddi véi hoat dong kinh doanh
ctia cac doanh nghiép phan phdi ban 1é trén dia ban Hai Phong.

Bang 2.6. Mt s6 chinh sach quan ly hoat ddng cac doanh nghiép phéan phéi
béan 1é ciia thanh pho Hai Phong

S6 vin ban Noi dung Ngay ban hanh

Nghi quyét cia Ban thuong vu Thanh uy vé phat

05-NQ/TU trién Thuong mai Hai Phong dén niam 2015, dinh 26/3/2012
huéng dén nam 2020.
Quyét dinh cua UBND vé viéc ban hanh Chuong

1272/QD-UBND trinh hanh dong thyuc hién Nghi quyét s6 05-NQ/TU 13/8/2012
cua Ban Thuong vu Thanh uy
Quyét dinh ciia UBND vé viéc phé duyét Dé an bo

2367/QDb-UB sung, diéu chinh quy hoach phat trién thwong mai 24/11/2011

thanh ph6 Hai Phong dén nam 2020

Quyét dinh ciia UBND vé viéc phé duyét Dé an Qui

2043/Qb-UB hoach phét trién mang ludi cho thanh phd Hai 21/11/2012
Phong dén nim 2020
Quyét dinh ciia UBND vé viéc phé duyét Dé an Qui

2217/Qb-UB hoach phat trién cac nganh dich vu thanh phé Hai 22/12/2010
Phong dén nam 2020

Nguon: Tong hop cla tac gia tir cac vin ban phap quy.
- Nghi quyét 05-NQ/TU va Quyét dinh so 1272/0D-UBND vé phdt trién
thiwong mai Hai Phong dén nam 2015, dinh hwdéng dén nam 2020, da khang dinh



72

quan diém vé phat trién thuong mai: (1) Phat huy vi thé thanh phd cang, trung tim
cong nghiép, dich vu, thuong mai cua khu vuc phia Bic, phat trién san xuét dé ting
nhanh xudt khau va dap tmg thi trudng trong nudc, thic day diéu chinh co ciu kinh
té, nang cao stc canh tranh ctia nén kinh té thanh ph theo hudng céng nghiép hod,
hién dai hoa, giai quyét viéc lam; (2) Cung cb, gitt dugc cac dbi tac, thi trudng,
ddng thoi mo rong da dang ho4 thi truong xuat khau; chu dong tham gia vao mang
lu6i san xudt va chudi gia tri toan cau; cha trong san xuét, xuat khau hang hod co
gia tri gia ting cao, c¢6 thuong hiéu trén thi truong trong nude va qudc té; (3) Tich
cuc chii dong hoan thién cac co ché thuong mai phu hop v6i nén kinh té thi truong
dinh hudéng x4 hoi chu nghia va tién trinh hoi nhap kinh t& qudc té. Cac hoat dong
thuong mai phai dugc thuc hién theo nguyén tic phat trién lanh manh, vin minh,
dung phép luat; bao dam dugc sy binh on hop 1y cia thi truong; (4) Cung cb va phat
trién cac doanh nghiép phan phdi thuéc moi thanh phan kinh té, két hop gitra yéu
cau phat trién cac doanh nghiép phan phdi ciia Hai Phong c6 qui md 16n véi yéu cau
tao diéu kién thuan loi cho cac ho kinh doanh tham gia thi trudng. Muc tiéu chung
la xdy dung Hai Phong trd thanh trung tAm thuong mai, trung tim xuat nhap khau
16n ctia ca nudc, cira ngd giao thuong véi nudc ngoai cua khu vuc phia Bic va hai
hanh lang, mot vanh dai hop tac kinh té Viét Nam - Trung Qubc. Thuong mai Hai
Phong phat trién theo hudng van minh, hién dai, than thién voi méi truong, dong
gop tich cuc vao ting trudng, chuyén dich co ciu va tai cdu tric nén kinh té, tao
ngudn thu 16n cho ngan sach thanh phd; dong vai trd quan trong vao qua trinh diéu
tiét, bao dam can d6i cung cau hang hoa thiét yéu cho khu vuc phia Bic; 1a dong luc
cho kinh té thanh phé chu dong hoi nhap sau hon vao kinh té quoc té.

- Quyét dinh s6 2367/0P-UB vé viéc phé duyét Pé dn bé sung, diéu chinh quy
hoach phat trién thieong mai thanh phé Hai Phong dén nam 2020, ndi dung Xac
dinh: (1) Tao lap nén tang thwong mai ciia thanh phd Hai Phong 1a mot trong nhiing
trung tam thuong mai 16n ca ca nudce. Trén co s¢ d6 nang dan vi thé cua thanh ph
Hai Phong trén truong qudc té. Phan dau sau nam 2010, thuong mai Hai Phong ¢

nhiing budc tién dang ké trong cac linh vyuc van chuyén hang hoa, du lich, hoat
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dong xuét, nhap khéu; dén nam 2020, Hai Phong tr¢ thanh trung tm thuong mai
16n, 1a mét trong nhirng ddu mdi hoat dong thwong mai quan trong cua khu vuc va
qudc té. Phat huy vai trd va vi thé ctia thanh ph Hai Phong trong mdi quan hé véi
vung duyén hai Bic Bo va ving kinh té trong diém phia Bic cta ca nudc; (2) Xay
dung va phat trién thuong mai Hai Phong dén 2020 phai dam bao phat trién dong
bd, bén virng, gin véi quy hoach tong thé phat trién KT-XH thanh phd va 1a “kim
chi nam” cho cac quy hoach chuyén nganh nhu: phat trién mang lué6i cho, siéu thi,
trung tam thuong mai, ban buodn, ban 1¢,...; gén két chit ché voi cac nganh khac
nhu: cong nghiép, néng nghiép va phat trién néng thon va hé thong dich vu nhu: du
lich, tai chinh, ngan hang, bao hiém; dau tu x4y dung phat trién déng bd co sé ha
tﬁng thuong mai ctia cac quan ndi thanh, cac khu do thi mai theo hudng hién dai
hoa va dap ung hoi nhap; (3) Quy hoach tong thé phét trién thuong mai phai duoc
thuc hién theo hudng hién dai hoa két hop két cAu ha téng thuong mai; chu trong
xay dyng va phat trién hé thong ha ting thuong mai hién dai (trung tim thuong mai,
siéu thi, trung tAm mua sdm, khu thuong mai - dich vy, ctra hang ti¢n loi, ctra hang
chuyén doanh, trung tim logistic, tong kho budn ban) & khu d6 thi, khu cong
nghiép, khu kinh té, khu ché xuat...; (4) Phat trién thuong mai thanh phd Hai Phong
phai dugc dit trong tong thé hé théng san xuét - phan phdi - luu thong - tiéu thy, voi
loi thé trung tAm cong nghiép va tai nguyén vi thé theo hudng ting ty trong san
pham ché bién va loai hinh dich vu; chuyén co cdu san xuat néng nghiép va thay
san hudng chi yéu vé xuat khau; dong thoi tin dung moi kha nang thu hat nguén
vbn dau tu nudc ngoai va cac tinh, thanh phd khac trong nudc vao phat trién xut
khéau va dich vu; khai thac hiéu qua cac loi thé so sanh cua thanh phé dé mo rong
mat hang xuat khau, ting kim ngach xuét khau hang hoa, nhanh chong mé va phat
trién xuat khau dich vu. Hinh thanh cac kénh luu thong phan phdi hang hoa, trung
tdm phat ludng...; (5) Phét trién thuong mai phai gin chit v6i bio vé mdi trudng,
can bang sinh thai, an ninh qudc phong dé phat trién bén viing.

- Quyét dinh s6 2043/0D-UB vé viéc phé duyét Pé an Qui hoach phdt trién

mang ledi cho thanh phé Hai Phong dén nam 2020, néi dung xdc dinh ré quan
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diém: mang ludi cho trén dia ban thanh phd duoc duy tri va phat trién 13 mot loai
hinh thwong mai chiém vi trf quan trong trong hé thdng thuwong mai cta thanh phé,
nhit 13 & khu vuc nong thon. Phét trién mang ludi chg trén dia ban thanh phd phai
thuc hién mot cach hop 1y, c6 trong diém, pht hgp v6i quy hoach phat trién kinh té
- x4 hoi cua thanh phd va cia cac nganh kinh té khac; day nhanh qua trinh xa hoi
hoa trong dau tu xdy dung co sé vat chat cho, dong thoi tiép tuc ting cudong su hd
trg ctia nha nudce trong dau tu xdy dung hé théng chg d6i v6i cho ving nong thén,
mién nai, hai dao va cac chg dau mbi nong, thuy san; ddi vé6i cac cho duoge xay
dung mdi hay cai tao, nang cip phai 4p dung theo Tiéu chuan thiét ké cho ciia Bo
Xay dung ban hanh (TCXDVN 361:2006), khong gian kién trac cua cho phai dam
bao sy thuan tién cho hoat dong mua ban, trao doi hang hoa, dam bao yéu cau vé vé
sinh méi trudng, an toan giao thong va kha ning phat trién mo rong cua cho va cac
loai hinh thuong mai c6 lién quan véi khu vue chg; thu hit moi nganh hang va moi
dbi twong tham gia kinh doanh trén chg, qua d6 md rong cic nganh hang kinh
doanh va tang s6 ho kinh doanh trén cho, nhét 13 d6i vi cac chg x3 dé co thé tao ra
su lan toa cia mot sO nganh hang kinh doanh trong cho thanh céc phd cho; ting
cudng cong tac to chirc va quan 1y cho; co ké hoach chuyén dbi mé hinh quan 1y
chg theo hinh thitc ddu thau hodc giao quan ly dam bao hiéu qua, dong gop cho
ngan sach thanh phé va tao diéu kién cho cac ho tiéu thuong kinh doanh trong cho.
Dinh hudng phat trién mang ludi cho thanh phé Hai Phong: O khu vuc no1 thi,
khong phat trién thém chg ¢ khu vuc ndi thanh, timg budc tién hanh nang cip, cai
tao, sép Xép lai mang ludi cho hién c6 theo hudng hi¢n dai hon, déng thot phat trién
cac loai hinh thuong mai nhu siéu thi, trung tdm thuong mai, trung tam mua sam,
cua hang tién loi, tuyén phé thuong mai,... O khu vuc nong thon, tap trung vao viéc
cai tao, di doi va xdy moi dé bao dam c6 dii chg dan sinh véi quy mé chg hang 3 &
cac xd, cum xa dap ung nhu cau trao d6i mua ban hang hoa phuc vu san xuat va doi
sdng hang ngdy cla ngudi dan. Cai tao, ning cap hodc xy méi cac cho thi tran, thi
tor thanh cac chg 16n hon, véi quy moé chg hang 2, tr¢ thanh chg trung tam cua

huyén hodc cuia mdt tiéu vung gom nhi€u xa trong huyén, lam hat nhan ctia mang
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ludi cac chg dan sinh vé tinh xung quanh.

- Quyét dinh s6 2217/0D-UB vé viéc phé duyét Bé dn Qui hoach phdt trién
cdc nganh dich vu thanh phé Hdi Phong dén nam 2020 néi dung: Xac dinh phuong
huéng phét trién thuong mai dich vy trén dia ban thanh phé Hai Phong gan véi tién
trinh thuc hién cam két cia Viét Nam khi gia nhap WTO vé mé ctra thi truong dich
vu theo huéng nhanh chong mé rong ca vé pham vi, qui m6 thuong mai dich vu va
cac phuong thic thuc hién thuong mai dich vy. Phat trién thuong mai dich vu theo
huéng 14y nhap khau lam co sé dé gia ting ning luc xudt khiu nham giam dan
chénh léch vé can can thuong mai dich vu. Nhap khau dich vu phan phéi theo
phuong thirc hién dién thwong mai d6i v6i phan nganh ban budn va ban 1é trén co
sO vira dam bao yéu cau hién dai hoa nhanh nganh dich vu phan phéi trén dia ban,
vira ddm bao moi truong canh tranh cong bang cho cac nha phan phdi trong nude co
qui mo nhd, nhét 14 cac ho kinh doanh tai cic cho. Han ché cac nha phan phéi nuoc
ngoai mé diém ban 1& thu 2 trén dia ban; khuyén khich cic nha phan phdi trong
nuée trén dja ban Hai Phong nhap khau dich vu theo phuong thirc cung cip qua
bién gidi dbi voi phan nganh dich vu dai 1y hoa hong, nhuong quyén thuong mai.
Tang cudng xuét khau dich vu phan phdi cho cac ddi trong tiéu dung 1a ngudi nudce
ngoai & Viét Nam (cac doanh nghiép san xudt c6 vén dau tu nudc ngoai, khach du
lich,...) trén co sé khuyén khich phat trién cac nha phan phdi trén dia ban; ting
budc ning cao kha ning xuat khau véi moi phan nganh dich vu cua cac doanh
nghiép phan phdi trén dia ban huéng dén thi truong cac nudc trong khu vuc, nhat 1a
thi truong Lao va Campuchia.

2.1.2 Thuec trang doanh nghiép phin phéi ban 1é trén dia ban thanh phé Hii
Phong giai doan 2008 dén 2012

2.1.2.1 Thuc trang két cau ha tang thwong mai trén dia ban thanh phé Hdi Phong
tir 2008 dén 2012

Hai Phong 13 mot thanh phd 16n, trung tim cong nghiép thuong mai dich vu
ctia khu vyc mién Bic va ciia ca nude. Trong xu thé hoi nhap quoc té, xu hudng

tiéu dung nguoi dan ciing dang thay di, Thanh phd di c6 nhiéu giai phap va danh
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ngudn vbn dang ké phat trién hé thong co s¢ ha ting thuong mai theo huéng vin
minh, hién dai, gop ph?m tao mdi lién hé chat chg, thuan loi gilta san xuét va luu
thong phan phéi. H¢ théng kho cang, bén bii, cho, cira hang, si€u thi, trung tam
thuong mai... duoc dau tu phét trién ca chiéu rong 13n chiéu sau da lam cho viéc
giao luu hang hoa duoc thiic ddy gop phan tich cuc vao viéc phuc vu nhu ciu cua
dan cu trén dia ban thanh phd.
a) Vé cho truyén thong

Cho thuong tap trung ¢ nhitng thi tran, thi ta, 1a noi tap trung, phat luéng hang
hoa di cac cho ban 1é trong thanh phé va cac ving 1an can. Cac cho nay khong chi
ban budn ma con ban 1¢ voi nhiéu chiing loai hang héa khac nhau tir hang tiéu dung
dén hang lau bén. Cho c6 dién tich nho (khoang 4.000 m?), nhung pham vi hoat
dong rong ca vé ngudn cung Gng va tiéu thy hang hoa, 1a trung tAm hinh thanh gia
c4, 1a noi cung cap thong tin, 1a noi tap trung va I ludng phan phdi hang hoa va céac
nhu yéu phim cho doi sdng dan cu trong thanh phd nhu: lwong thuc, thyc pham,
hoa qué, quin 4o, giay dép, sach vé, do dung hang ngay. Thanh phan tham gia bao
gom: cac hd san xuat nong san, cac thuong nhan (ho kinh doanh), cac co s& phan
loai, so ché, bao quan, cic co sé cung cap dich vu phuc vu kinh doanh va cac lao
dong phuc vu kinh doanh khéc. ... Khach hang 13 nhitng mdi hang quen thudc, ban
hang kiéu gbi dau, khi can c6 thé goi dién 1a nhan duoc hang. Trudc khi xuat hién
cac loai kinh doanh ban buon, ban 1é hién dai, cho truyén théng dong vai tro quan
trong va vai tro chinh trong luu thong hang héa trén dia ban thanh phd.

Cho truyén théng trén dia ban Hai Phong chu yéu la chg tam, chg chuyén
doanh (hoa qua, mat hang tiéu dung thiét yéu,...), cho kinh doanh tong hop. Hién
tai, trén dia ban thanh phé c6 143 cho (6 chg hang 1, 14 chg hang 2, 122 chg hang 3
va 1 chg tam kinh doanh hoa qud); 11 chg da xay dung kién c¢d, 39 cho xay dung
ban kién ¢, con lai 1a chg tam, 18u lan va dat tréng; thu hut 12.246 ho kinh doanh
ca thé, chiém 40% téng s6 ho kinh doanh c4 thé kinh doanh dich vu va thuong mai
trén dia ban. Téng dién tich dat cho trén toan thanh ph6 1a 414.087 m?, trong do
dién tich danh cho kinh doanh 1a 225.382 m? bang 54,43% dién tich dat chg. Dién

tich chiém dat cua céc cho trén dia ban thanh phé kha da dang, mutc di¢n tich phé
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bién 1a tir 1.000 - 3000 m?/chg [49].

Két qua khao sat thyc té tai 20 cho truyén thong tai 4 quan Hong Bang, Lé Chan,
Ngb Quyén va Kién An trén dja ban thanh phd cho thiy, vé& co ban 1a ngudi dan van
théy su hién dién cua cho truyén théng 1a cén thiét va van thuong xuyén mua sim hang
hoa tai cac cho truyén théng & khu vuc ho dang sinh séng. C6 t6i 89,1% ngudi dugc
khao sat cho biét van thuong xuyén mua sim hang hoa tai d6 va cho ring nén tiép tuc
duy tri cac chg nay; 10,9% cho biét khong thuong xuyén hodc rat it mua sam tai cac
cho nay. Trong s nhimg nguoi thudng xuyén hodc khong thudng xuyén di mua sim
tai cac cho truyén théng noi ho dang sinh séng thi c6 78,8% cho rang s lugng hién tai
14 phtt hop, 13,6% cho thiy 1 thiéu va 7,6% cho riang khéng can thiét.

Vé muc do hai long ddi v6i hé théng cac cho truyén thdng, co 63,9% ngudi
dugc khao sat hai long vé su ¢ mit va chat lugng cia cac cho hién tai, 23,2% cho
rang c6 thé chap nhan duoc va 12,9% cho rang 1a can thiét nhung khong hai long
lam. Ly do chu yéu cua nhitng ngudi khong hai 1ong ddi voi sy ¢6 mit cia cac cho
nay chi yéu do mat vé sinh va anh hudng téi trat ty khu vuc sinh séng.

Vé nhitng n6i dung dé xuat hodc dé nghi dugc diéu chinh dbi véi cac cho
truyén thong, két qua diéu tra cho thay 89,3% ngudi dan dugc hoi cho ring cac chg
truyén thong trong khu vuc minh dang sinh sng can duoc cai tao nang cap hoic to
chtrc lai cho gon gang va sach dep hon, 3,6% cho rang nén loai bo dé thay bang céc
hinh thirc siéu thi, cira hang hién dai, 7,1% khoéng t6 rd quan diém va cho ring c6
thé t6n tai hodc khong ton tai chg truyén théng ciling khong anh huong nhiéu téi
viéc mua sdm cua ho.

Nhu vay, su ton tai cta cac cho truyén théng ¢ Hai Phong trong thoi diém
hién tai van duoc nguoi dan cho 1a phu hop va can thiét ddi v&i viéc mua sdm cia
ho trong bdi canh hoi nhap. Tuy nhién, dai da s6 nguoi duge phong véan ciing déu
cho réng cac cho truyén thé)ng hién tai can duoc to chire lai, nang cép cai tao cho
ngan nip va vé sinh hon.

b) Vé cdc siéu thi Iom, trung tdm thwong mai
Bén canh cac cho truyén théng, cac si€u thi 16n, trung tdm thuong mai

(TTTM) trén dia ban thanh phé Hai Phong thoi gian qua di dugc quan tim, dau
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tu phat trién. Mic du, theo danh gid thi hién tai nhitng h¢ théng ban 1¢ hién dai
nay ¢ Hai Phong méi chi chiém khoang 10% thi phan chung, song hang ho4 tai
cac siéu thi luén phong phu, da dang, phuong tién ban hang hién dai, chat lugng
hang hod duoc bao dam, tao sy tin cdy va hap dan khach hang, gop phan ting
quy hang hoa phuc vu yéu ciu mua sim cia cac tang 16p dan cu, khach du lich
trong nudc, nude ngoai.

Trén dia ban thanh phd hién c6 8 TTTM, véi tong dién tich 54.250 m? (01
TTTM hang 1, 05 TTTM hang 2, 03 TTTM hang 3; c6 17 si€u thi (05 si€u thi hang
1 kinh doanh téng hop, 06 siéu thi hang 2, 3 siéu thi hang 3, 03 si€u thi chua Xép
hang); trong d6, c6 02 siéu thi do cac doanh nghiép nudc ngoai dau tu 13 siéu thi
Big C va siéu thi Metro [50].

Trong s6 nhitng nguoi duoc diéu tra khao sat, 37,4% cho biét thuong xuyén di
mua sim hang hoéa tai cac siéu thi 1on va TTTM gén khu vuc ho sinh séng; 61,2%
cho biét khong thuong xuyén di mua sim hang hoa tai cac dia diém nay va chi co
1,4% cho biét khong di hodc khong quan tdm 1am t6i viéc mua sim ¢ dau.

Vé mirc do hai long, 47,8% s6 ngudi dugce hoi cho biét co6 di mua sam tai cac
siéu thi 16n va TTTM & gén khu vuc ho sinh séng va hai long v6i sy c6 mat va chat
luong phuc vu & céc siéu thi va TTTM nay; 16,3% ngudi dugc hdi cho réng vé co
ban cac siéu thi 16n va TTTM hién nay c6 thé chap nhan duoc; 34,8% khong hai
1ong 1dm, con lai 1,1% khong c6 ¥ kién rd rang hodc khong néu y kién danh gia.
Ciing qua thong tin tiép nhan duoc tir khao sat, nguyén nhan cua viéc khong hai
1ong cua nguoi dan Hai Phong ddi véi cac siéu thi 1on va TTTM hién nay chu yéu
1a do: tinh trang dong duc, kha niang dap ung chung chua dap tmg kip nhu cau cta
ngudi dan, kha ning dap Gmg cua ha tang giao thong, bii d xe... con han ché; mot
nhoém nguyén nhan khac khong hai 1ong 13 do co cdu va gia ca hang hoa trong cac
siéu thi 16n va TTTM khong phu hop véi dbi twong khach hang (chu yéu 1a do hang
hoa xa xi, gid cao khong phu hop voi nhu cau va kha ning chi tra ciia nguoi tiéu

dung khu vuc do6).
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Mikc dd thudmg xuyén mua sam tai cac siéu thi lon va
trung tam thwong mai & cac khu do thi moi

A ans

1.4%0

37.4% m Thuong xuyén
m Khdéng thuong xuyén

B Khéng quan tam

61.2%

Biéu do 2.1. Mirc dd thuong xuyén mua sam tai cac siéu thi 16n, TTTM
Nguon: Diéu tra cua tac gia

Vé van dé dé xuét didu chinh hé thdng siéu thi, trung tdm thwong mai trong
thoi gian toi, dai da s6 ¥ kién nhimg ngudi dugc hoi cho ring nén tiép tuc phat trién
cac loai hinh két ciu ha ting thuong mai nay nhung ciing cin c6 bién phap dé han
ché cho phu hop, dong thoi can thiét co cac quy dinh cu thé vé ning luc dap tng vé
ha tang k¥ thuat chung, ha ting giao thong, bii dd xe... dé bao dam phuc vy t6t hon
nhu ciu cua ngudi dan.

Nhu vay, cac siéu thi 1on va TTTM thoi gian qua dong vai tro tich cuc trong
viéc phuc vu nhu cdu ngudi tiéu dung tai Hai Phong. Tuy nhién, viéc phat trién mot
cach chu dong va co6 quy hoach dang la doi hoi can dugc dat ra dé bao dam cho su
phat trién cac loai hinh két cAu ha ting niy mét cach hop 1y va hiéu qua. Bén canh
cong tac quy hoach phat trién, cic quy dinh vé quy md, tiéu chudn k¥ thuit... nhitng
ciu phan ha ting co ban trong cac siéu thi, trung tim thuwong mai cling can dugc
nghién ctru, ban hanh dé 4p dung nhdm bao dam yéu cdu cin co cua cac loai hinh

trung tAm mua sam ndy ciing nhu loi ich ctia nguoi tidu dung trong thoi gian t6i.
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Bang 2.7. S6 lwgng cic chg, siéu thi va trung tAm thwong mai tai Hai Phong

T Cic chi tidu Giai doan Giai doan Giai doan
2001- 2005 2006-2010 2011-2013
| Trung tim thuwong mai 03 07 08
1  Trungtam TM loai 1 01 01
2  Trungtam TM loai 2 02 04 05
3  Trungtam TM loai 3 01 02 02
4  Km¥TTTM 506,6 217,0 189,9
Il Siéu thi 04 11 17
1 Siéu thi loai 1 03 05
2  Siéuthiloai2 02 06 06
3 Siéu thiloai 3 02 02 03
4 Siéu thi chua xép hang 03
5  Km?%Siéu thi 379,8 139,1 89,4
1l Téng TTTM va Siéu thi 07 18 25
1 Km¥TTTM, Siéu thi 217,0 84,4 60,8
Il Che 128 152 143
1 Dién tich binh quan 11,8 9,9 10,6

* Dién tich tw nhién cua Hai Phong: 1.519,2 km?
Nguoén: Uy ban nhan dan thanh ph Hai Phong nam 2013
C) Vé cdc cira hang tir chon, cira hang kinh doanh theo chudi
Cho dén nay, trén dia ban thanh phd co trén 225 cira hang tu chon véi tong
dién tich khoang 9700 m?; 15 hé thong cira hang kinh doanh theo chudi. Nhin chung
co s& vat chit cua cac cira hang nay tuwong d6i day du, dién tich khoang 40-50
m?/ctra hang. Viéc phat trién hé thong ctra hang nay trong thoi gian qua da dap tng

dugc nhu cau ngay cang 16n ctia nguoi ti€u dung trong viéc mua sam [50].
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Két qua diéu tra khao sat tai cac siéu thi nhé hodc ctra hang tién ich hién dang
hoat dong trén dia ban thanh ph cho thdy: V& s luong, c6 15,8% ngudi duoc khio
sat cho rang s6 lugng nhu hién tai 1a it; 68,8% cho rang nhu vay 1a phu hop; 9,7%
cho rang nhu vay 14 qua nhiéu va 5,7% khéng quan trong s6 luong cac siéu thi nho,
ctra hang tién ich & noi ho dang sinh séng 13 bao nhiéu.

Trong sb nhitng ngudi thuong xuyén mua sim hang hoa tai cac siéu thi nho, cira
hang ti¢n ich c6 62,4% cho biét ho hai long vé sy ¢ mit va phuc vu cua cac si€u thi,
ctra hang tién ich nay; 25,6% s6 nguoi duoc hoi cho biét danh gia chat luong cua cac
siéu thi, cira hang tién ich nhu hién tai 1a & muc c6 thé chap nhan duoc va 12% khong
hai 1ong vé chit luong cua hé théng mua sim nay. Ly do duoc dua ra cia nhiing
ngudi khong hai 10ng dbi v6i chat lugng clia cac siéu thi, cira hang tién ich nay chi
yéu la do van dé gia ca cao hon san pham cing loai ¢ cac chg truyén théng hodc do
sO lugng, chung loai hang héa duoc cung cap it, khong da dang.

Vé viéc c6 hay khong nén duy tri hé thdng cac siéu thi nho, cira hang tién ich
tai cac quan ¢ Hai Phong va nén duy tri & mirc bao nhiéu la phu hop, co6 té1 93,7%
ngudi duoc hoi cho rang nén duy tri hé théng cac siéu thi nho, cira hang tién ich
trong cac quan nhu hién tai; 3,3% dé nghi c6 quy dinh dé han ché, khong dé phat
trién qua nhiéu; nguoc lai ¢6 1,8% mong mudn phét trién thém céc siéu thi, ctra
hang tién ich trong thoi gian tdi. SO con lai khong c6 ¥ kién 1 rang vé van dé nay.

Nhu vay, su tdn tai va phat trién cta hé théng cac siéu thi nhd, ctra hang tién
ich & Hai Phong vé co ban duoc dénh gia 1a can thiét va dap tmg mot cach tich cuc
nhu cau mua sam thuc té ciia ngudi dan thanh phd. Tuy nhién, viéc phat trién noi
thira, noi thiéu nhu hién nay ciing bi nhiéu ngudi ddn phan anh va dé xuét viée can
c6 14 soat dé xem xét, diéu chinh phu hop hon trong thoi gian t6i.

d) Vé cdc cira hang ban 1é hé gia dinh

Loai hinh cira hang ban 1¢ theo kiéu ho gia dinh v6n pho bién khong chi & Hai
Phong ma rong khap tai cac dia phuwong trong ca nude. Do vay, khong khé hiéu khi
két qua diéu tra cho théy 100% sb nguoi dugc hoi cho biét trong khu vyc noi ho
dang sinh séng c6 loai hinh nay. Tuy nhién, van dé s luong cic cira hang mua ban

ki€u nay va thuc t€ mua sam cua nguoi ti€u dung tai cac ctra hang nay hién nay qua
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khao sat lai cho két qua kha bat ngd: chi c6 60,4% cho biét c6 thudng xuyén mua
sam hang hoa tai cac cira hang ban 1¢ c4 thé, ho gia dinh & noi ho dang sinh séng
(nhung véi s6 luong hang hoa duoc mua khong nhidu); s6 con lai, 39,6% cho biét
khong thudng xuyén hodc tham chi 1 gan nhu khéng mua sam hang hoéa tai cac cira
hang nay ma chii yéu 1a mua & cac siéu thi, TTTM hodc khu cho truyén thong.

Hau hét nhitng nguoi c6 mua sim hang hoa ¢ cac ctra hang nho 1, ho gia dinh
& Hai Phong cho biét vé co ban 13 hai long véi hé théng cac cira hang ban 1é theo
kiéu ho gia dinh noi ho dang sinh sdng (chiém 93,4% sb nguoi duoc hoi); 5,7% cho
biét ho khong hai long 1am va 0,9% cho biét rat khong hai long vé su c6 mit cua
cac ctra hang nay. Ly do cha yéu cta sy khong hai 1ong nay dugce ghi nhén 1a vi
ngudi dan & day cho ring sy ¢6 mit clia cac cira hang ndy di 1am giam di vé dep va
trat tu ¢ cac khu do thi van minh, hién dai.

Vé viéc can thiét co nhiing diéu chinh ddi véi cac cira hang kinh doanh nho 1¢,
ho gia dinh & Hai Phong 96,8% ngudi dugc hoi cho rang nén tiép tuc hodc c6 thé
tiép tuc duy tri cac cira hang nay trong thoi gian téi. SO con lai 3,2% cho rang
khong nén cho tiép tuc duy tri va can c6 quy dinh dé loai bo cac cira hang nay dé
bdo ddm m¥y quan va trat ty do thi.

Viéc tiép tuc ton tai va phat trién cia cic cira hang loai nay & Hai Phong trong
thoi gian qua va thoi gian sap ti co 18 van s& 1a mot thuc té khach quan. Tuy nhién,
két qua diéu tra khao sat cho thdy thoi quen mua sim ctia nguoi dan Hai Phong c6 sy
thay doi dang luu y: ngy cang c6 nhiéu nguoi dan khong con théi quen mua sam
thudng xuyén tai cac ctra hang nho 1é kiéu nay nita ma thay vao d6 1a mua sam tai cac
siéu thi, TTTM c& nho, vira va 16n. Ngay ca trong s6 nhitng nguoi thudng xuyén
hodc ¢6 nhung khong thudng xuyén mua sim & cac cira hang nho 1é ho gia dinh kiéu
nay ciing cho thay di c6 su giam bét vé ty 18, s6 lugng hang hda mua sam tai day.

e) Vé cdc chi nhanh, tru sé ngdn hang - bdao hiém

Két qua diéu tra khao sat cho thdy, 100% cac khu vuc duoc diéu tra khao sat
déu c6 cac try s& hodc chi nhanh ctia cic cong ty kinh doanh dich vu ngan hang - tai
chinh - bao hiém, tham chi c6 nhiing noi tip trung kha nhiéu. 76,2% sb nguoi duoc

hoi cho rang sb lugng tru s¢ hodc chi nhanh ngan hang - tai chinh - bao hiém trong
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khu vuc ho dang sinh séng 1a nhiéu; 12,6% théy rfmg sb lugng nhu vay la vira;
9,7% cho rang nhu vay 13 qua nhiéu va 1,5% danh gia 1a con it. Tuy nhién, qua diéu
tra khao sat cho thdy, mic du sy c6 mit cia cac hang ngan hang - tai chinh - bao
hiém 1a rat sin c6 nhung chi c6 63,9% sb nguoi duoc hoi cho biét ho thuong xuyén
st dung dich vu cua cac co sé nay; 36,1% khong thuong xuyén hodc rat it khi st
dung dich vu tai day, 1y do chu yéu 13 ho di va dang la khach hang thudng xuyén
ctia cac chi nhanh ngan hang - tai chinh - bao hiém khac va khong c6 ¥ dinh chuyén
sang str dung dich vu ctia cac chi nhanh ngan hang - tai chinh - bao hiém méi.

Vé muc d6 hai 1ong ddi v6i hé théng cac co sé ngan hang - tai chinh - bao
hiém trén dia ban Hai Phong 83,6% sb nguoi dugce hoi cé st dung dich vu ¢ cac co
s nay cho réng hai long; 13,1% chép nhan dugc sy dap tng hién tai cua cac co s¢
nay va chi c6 3,3% khong hai long vé su ¢6 mat va chat lwong phuc vu clia cic co
s& ngan hang - tai chinh - bao hiém & khu vyc ho dang sinh song.

Vé viéc dé xuét diéu chinh trong thoi gian t&i ddi v6i cac co s¢ ngan hang - tai
chinh - bao hiém tai Hai Phong, mot ty 1¢ kha cao s6 ngudi duoc héi (78,9%) cho
rang can thiét giam bot s6 luong va sy tap trung cic co s& ngan hang - tai chinh -
bao hiém; 13,2% cho réng 6 thé duy tri & muc hién tai; 2,7% dé nghi tang thém sb
lugng cac co s& nay trong thoi gian téi va sd con lai 5,2% khong quan tdm dén s6
lugng cac co sé & thanh phd.

Nhu vay, vé co ban, cac co s& ngan hang - tai chinh - bao hiém & Hai Phong
duoc danh gia 1a can thiét va c6 tac dung tich cuc trong viéc phuc vu nhu cau cia
ngudi dan. Van dé duoc quan tim nhiéu nhat 1a muac do tp trung va sb luong hop
1y can thiét ciia cac co so nay can dugc diéu chinh cho phu hop, tranh tinh trang noi
thi c6 qua nhiéu noi lai ¢o qua it cac co so dich vu nay dé phuc vu nhu cAu cua
khach hang.

f) Vé hé thong giao théng, dién nudc, vién thong

H¢ thong giao thong Hai Phong vé co ban dap ung dugc nhu cau di lai cua
ngudi dan va sy phét trién ngdy cang nhanh nhu cau giao thuong hang héa noi
thanh. Kha niang két ndi giao thong thanh phd v4i hé thong ha tang giao thong ngoai
thanh kha tét.
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Dbi voi hé théng ha ting dién nude va thong tin lién lac, 78,3% sd ngudi dugc
hoi cho réng hé théng dién nude hién tai 1a tot hodc rat tdt; 19,7% cho r’fmg vé co
ban c6 thé chap nhan dugc va chi c6 ti 2% danh gia chat luong cac hé thong nay
khong tét va khong hai 1ong véi hé thong hién tai. Tuong ty nhu vy, c6 72,4% sb
ngudi duoc hoi hai long véi thuc trang hé thong ha ting thong tin lién lac (chu yéu
1a hé théng cap thong tin dién thoai, internet va cap truyén hinh), 25,4% c6 thé chép
nhén duogc va 2,2% khong hai long voi hé¢ théng hién tai.

Vé cac dé xuat kién nghi diéu chinh trong thoi gian t6i, cac y kién tip trung vao
mot sé van dé nhu: ¢6 quy dinh chat ché vé chat luong cac loai két cAu ha tﬁng néu
trén; ¢ co ché dé kiém tra, xtr Iy va bat budc stra chita, ndng cap néu khong dat tiéu
chuén; va nang cao muc dg co thé Iya chon cic nha cung cép dich vu ctia khach hang.

Mit khac, theo két qua diéu tra, phong van cac khach hang vé chét lugng cia
hé théng két cAu thuong mai trén dia ban thanh phd Hai Phong cho thiy, hau hét,
khach hang khi duoc hoi déu danh gia & mic do tam duoc chiém ty 18 trén 50%,
muc do rat tét va tot chiém gﬁn 40% va van con ton tai cac co s& bi khach hang
danh gia vé chat luong hoi kém va kém tham tri 13 rat kém.

Bang 2.8. Panh gia ciia khach hang vé chit lwong ciia hé thong két cu thwong
mai trén dia ban thanh pho Hai Phong

Co s6 ban 1é Rat tot  Tot Tam H,m Kém R,at
dwoc kem kém

Heé thong cho truyén thong 1,11 2444 5808 12,15 3,11 1,11
Hé thong siéu thi 16n, TTTM 454 3322 5242 867 1,15 0
HA h/\ A h h7 5
¢ thong sicu thi nho, cuap o 3178 5343 675 118 0
hang tién ich
Hé thdng cira hang ban 1é ho
€ thong cua hang ban 1600 ¢ 07 3309 506 667 111 0
gia dinh
Hé thd 4c chi nhanh
¢ thong Cac chi mhanh. g o0 9434 5101 687 111 0

sO ngan hang - bao hiém
Hé théng giao théng, dién

X A 5,67 25,34 54,88 9,87 3,11 1,13
nudc, vien thdng

Nguon: Diéu tra clia tac gia nam 2012
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Nhu vay, qua thuc té diéu tra khao sat cho thdy hé thdng két ciu ha ting
thwong mai cua thanh phd Hai Phong chua dong bd, chit lugng chua cao. Diéu d6
dat ra van dé can phai tiép tuc hoan thién két cu ha téng thuong mai trén dia ban
thanh ph6 Hai Phong nang cao ning lyc canh tranh cho cc doanh nghiép néi chung
va doanh nghiép phan phdi ban 1é néi riéng trong diéu kién hoi nhap.
2.1.2.2 Thuec trang cdc doanh nghiép phdn phoi ban 1é trén dia ban thanh pho Hdi
Phong giai doan tir 2008 dén 2012
a) S lwong cdc doanh nghiép phan phéi ban 1é

Theo s6 liéu ciia Cuc Théng ké Hai Phong cung cap dén hét naim 2012, trén
dia ban thanh phd Hai Phong c6 625 doanh nghiép phan phdi ban 1é (gém cac doanh
nghiép thudc cac nhoém 471(Bdn Ié trong cdc cira hang kinh doanh tong hop) dén
477 (Bdn le hang héa khac trong cdc cwa hang chuyén doanh) va 479 (Ban lé hinh
thirc khac) theo OP s6 337/0D-BKH ngay 10/4/2007 ciia Bé Ké hoach va Pau tw
vé viéc ban hanh Quy dinh néi dung hé thong nganh kinh té cia Viét Nam), két qua
téng hop theo ting loai hinh nhu Bang 2.7:

Bang 2.9. S6 lwong doanh nghiép phan phéi’ ban 1é trén dia ban Hai Phong giai
doan tir 2008 dén 2012

Nim 2005 2008 2009 2010 2011 2012
Téng so doanh nghiép 376 518 541 596 620 625
1. Doanh nghi¢p nha nudc 4 5 2 2 2 2
2. Doanh nghiép ngoai nha nudc 372 510 536 591 615 620
- Tép thé 10 6 5 5 3 4
- T nhan 86 71 72 66 62 59
- Cong ty TNHH 219 306 325 374 403 389
- CTCP c6 vén nha nuée 3 3 2 1 1 3
- CTCP khéng c6 vén nha nirée 54 124 132 145 146 165
3. Doanh nghi¢p FDI 0 3 3 3 3 3

Nguon: Cyc Thong ké thanh phd Hai Phong
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Qua trinh chuyén d6i co ché quan 1y ddi véi cac doanh nghiép thuong nghiép
nha nuée & cac dia phuong da dan dén sy thay ddi dang ké quy mé cua cac doanh
nghiép phan phdi ban 1¢. S6 lwong cac doanh nghiép phan phdi ban 1¢ trén dia ban
thanh phd co su phat trién twong d6i nhanh qua cac nim. Tinh dén cudi nim 2012,
s6 doanh nghiép phan phdi ban 1¢ thuc té dang hoat dong kinh doanh trén pham vi
thanh phd 14 625 doanh nghiép, ting 249 doanh nghiép so v&i nim 2005.

b) Co cdu cdc loai hinh doanh nghiép phdn phéi ban 1é

Céac doanh nghiép phan phdi ban 1¢ trén dia ban Hai Phong c6 su chuyén dich
theo diing quy luat khach quan véi su ting dan cac doanh nghiép ngoai nha nudc,
trong d6 c6 sy tang 1én dang ké cua loai hinh doanh nghiép, cu thé: Céng ty TNHH,
tang tir 219 doanh nghiép (chiém 58,24%) nim 2005, 1én 389 doanh nghiép (chiém
62,24%) nam 2012; Cong ty c6 phan khong c6 vén nha nudc, ting tir 54 doanh
nghiép (chiém 14,36%) nam 2005 1én 165 doanh nghiép (chiém 26,4%) nim 2012;
doanh nghiép nha nudc giam tir 4 doanh nghiép (chiém 1,06%) nim 2005 xudng
con 2 doanh nghiép (chiém 0,32%) nam 2012.

Biing 2.10. Co' chu cic loai hinh doanh nghi¢p phén phéi bén 1é trén dia ban
Hai Phong giai doan tir 2008 den 2012

Nam 2005 2008 2009 2010 2011 2012
Téng 6 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
1. Doanh nghi€p nha nudc 1,06 0,97 0,37 0,34 0,32 0,32

2. Doanh nghiép ngoai nha nudc 98,94 98,45 99,08 99,16 99,20 99,20

- Tap thé 2,66 1,16 0,92 0,84 0,48 0,64
- Tw nhan 22,87 13,71 13,31 11,07 10,00 9,44
- Cty TNHH 58,24 59,07 60,07 62,75 65,00 62,24
- CTCP ¢6 von nha nuéc. 0,80 0,58 0,37 0,17 0,16 0,48

- CTCP khéng c6 von nha nude 14,36 23,94 24,40 24,33 23,55 26,4

3. Doanh nghiép FDI - 0,58 0,55 0,50 0,48 0,48

Nguon: Cyc Thong ké thanh pho Hai Phong
¢) Két qua kinh doanh
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Tinh dén nam 2012, tong doanh thu thuin cta cic doanh nghiép phan phdi
ban 1¢ dat gin 8.573 ty dong, gip khoang hon 4 1an so véi naim 2005 (dat 2.037 ty
ddng). Trong 6, loi nhuan cua cac doanh nghiép nam 2005 1a 10,74 ty dong; do
anh huéng cua khung hoang va suy thoai kinh té thé gigi nim 2008 cac doanh
nghiép phan phdi ban 1¢ Hai Phong bi 15 442 triéu dong, sau dé tir nim 2009, hoat
dong san xuat kinh doanh cta cac doanh nghiép da khoi phuc tré lai, dén nam 2012,
loi nhuén cua cac doanh nghiép di ting 1én 210 ty dong, ting gan 20 1an so v6i nim
2005. C6 thé khang dinh, cing véi sy phat trién nhanh vé s lugng doanh nghiép thi
hiéu qua kinh doanh cua cac doanh nghiép phan phdi ban 1é tuy con khiém tén,
nhung bude dau c6 nhitng tién bd mang tinh dot pha quan trong.

Bang 2.11. Tinh hinh chung vé doanh nghiép phan phdi ban 1é trén dia ban Hai

Phong dén nim 2012
y—

Chi ticu t‘lfr'_l‘h" 2005 2008 2009 2010 2011 2012
Tong 56 doanh  Doanh 376 518 541 596 620 625
nghiép nghiép
Vén SXKD Tr. dé)ng 798.150 2.362.974 2.469.542 3.212.042 3.912.943 4.103.380
Lao dong Nguoi 4.148 6.774 5.874 6.291 6.650 6.381
Doanh thu Tr.ddng 2.037.183 8.003.705 4433509 7.082.720 7.586.151 8.572.669
Loi nhuan Tr.déng  10.741 - 442 8.064 703.181 90402 210.520

Nguon: Cyc Thong ké thanh phd Hai Phong

2.2 Thue trang niing lwc canh tranh ciia ciac doanh nghiép phan phdi va ban 1é
trén dia ban thanh ph6 Hai Phong
2.2.1 Gi6i thiéu vé méu diéu tra

Thir nhat, vé loai hinh doanh nghiép: Trong tong s6 148 doanh nghiép, c6 02
doanh nghiép nha nuéc (chiém 1,35%); 02 doanh nghiép FDI (chiém 1,35%); doanh
nghiép ngoai nha nudc (tu nhan, tap thé, cong ty TNHH, CTCP ¢6 vén nha nudc va
CTCP khong c6 von nha nudc) chiém ty 1¢ 16n nhét véi 97,3% (144 doanh nghiép).
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Bang 2.12. M td méu diéu tra theo loai hinh doanh nghiép

Loai hinh doanh nghiép S6 lwong doanh nghiép Phén trim (%)
1. Doanh nghi¢p nha nudc 2 1,35
2. Doanh nghiép ngoai nha nudc 144 97,3
3. Doanh nghiép FDI 2 1,35
Tong sb 148 100,00

Nguon: Diéu tra cua tac gia nim 2012
Thir hai, vé doi twong tham gia diéu tra: Bang 2.11 cho thiy sd luong va ty 16
vé gidi tinh, tudi tac; vi tri/chitc vu (can bd quan 1y cap cao va can bd quan 1y cap
trung); trinh d6 hoc van cia dbi twong tra 101 diéu tra phong van tai cac doanh
nghiép phan phdi ban lé.

Bang 2.13. Pic diém ddi twong tham gia diéu tra tai cac doanh nghiép

Pic diém S6 lwong Ty 18 (%)
Nam 85 57,43
Gidi tinh
Nir 63 42,57
Nhoém 1 (<£30) 52 35,14
Tubi tir 22-58  Nhom 2 (31 - 40) 67 45,27
Tudi TB: 34.5
Nhém 3 (41- 50) 21 14,19
Nhém 4 (>50) 8 5,41
Chirc vy trong Cép cao (Ban GD & tuong duong) 47 31,76
doanh nghiép Cép trung (T/P phong & tuong duong) 101 68,24
Pho thong 7 4,73
’ Trung cdp & cao ding 11 7,43
Hoc van
DPai hoc 124 83,78
Thac si & tién s 6 4,05

Nguon: Diéu tra ctia tac gia nim 2012
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Thir ba, vé linh vuc hoat dong: Bang 2.12 cho théy, trong sb6 148 doanh nghiép
phan phdi ban 1¢ trén dia ban thanh phd Hai Phong, c6 16 doanh nghiép thuéc nhoém
béan 1¢ trong cac cira hang kinh doanh tong hop (chiém 10,81%); 42 doanh nghiép
thudc nhom ban 1¢ luu dong hodc ban tai chg (chiém 28,38%); va phén 16n cac
doanh nghiép thudc nhém ban 1€ trong cac ctra hang chuyén doanh voi 90 doanh
nghiép (chiém 60,81%).

Bang 2.14. M6 ta miu diéu tra theo linh vire hoat ddng ciia doanh nghiép
So lugng

Linh vuc hoat dong DN Ty 1€ (%)

1. Ban 1¢é trong cac ctra hang kinh doanh tong hop (siéu

. . . 16 10,81
thi, trung tam thuong mai)
2. Ban 1¢é trong cac ctra hang chuyén doanh 90 60,81
- Mt hang lwong thue, thire pham, do uéng, thuoc ld 17 11,49
- Mat hang dét, may, gidy dép, san pham tir da 27 18,24
- Mat hang nhién liéu dong co 6 4,05
- Mat hang dién tir, thiét bi cong nghé thong tin lién lac 19 12,84
- Mdt hang my pham,véin héa, gidi tri 11 7,43
- Hang hoa khac 10 6,76
3. Ban 1é luu dong hodc ban tai chg 42 28,38

Tong sb 148 100,00

Nguon: Diéu tra ctia tac gia nim 2012
Thir tu, vé quy mé doanh nghiép: Quy md doanh nghiép phan phéi ban 1¢ duoc
chia thanh céc loai: siéu nho, nho, vira va 16n. Cu thé, doanh nghiép quy mo siéu
nho c6 s6 lao dong dudi 10 ngudi (88 doanh nghiép); doanh nghiép quy mé nho sb
lao va tir 10 dén 50 ngudi (56 doanh nghiép); doanh nghiép quy méd vira va 16n c6

s6 lao dong tir 50 lao dong tré 1én (4 doanh nghiép).
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Bang 2.15. Md td méu diéu tra theo s lao dong ciia doanh nghiép

S6 lao dong (nguoi) S6 lwong DN Ty 1 (%)
S6 lao dong <10 88 59,46
S6 lao dong tir 10 dén 50 56 37,84
S6 lao @ong 50 tro 18n 4 2,70

Tong so 148 100,00

Nguon: Diéu tra ctia tac gia nam 2012

2.2.2 Phin tich ning luc canh tranh ciia cdc doanh nghi¢p phan phéi ban 1é trén
dia ban thanh pho Hdii Phong

Niang luc canh tranh ciia cac doanh nghiép phan phdi ban 1¢ trén dia ban thanh
phd Hai Phong, dugc phan tich theo cé4c tiéu chi: Ngudn ning lyc dong - tinh than
doanh nhan, vi thé ctia doanh nghiép, két qua hoat dong kinh doanh cia doanh
nghiép vé tai chinh (doanh sd, loi nhuén, thi phan) va phi tai chinh, chit luong san
pham/dich vu, thi phan va gia ca san pham/dich vu trong twong quan so vé6i cac ddi
thu canh tranh trong nganh.
2.2.2.1 Nhém tiéu chi danh gid cdc yéu to quyét dinh nang lyc canh tranh cia
doanh nghiép phdan phéi ban 1é (cdc yéu té néi lyc ciia doanh nghiép)
a) Nang luc tai chinh

Vén ludn 13 yéu td quan trong ddi véi cac doanh nghiép noéi chung va doanh
nghiép phan phdi ban 1¢ néi riéng. N6 13 co sd, nén tang dé doanh nghiép phan phdi
ban 1é tién hanh céac hoat dong kinh doanh nham dat duoc loi nhun cao nhét c6 thé.
Trong nén kinh té hoi nhap, yéu t6 von d6i voi doanh nghiép phan phéi ban 1é cang
tré nén quan trong, né la co so dé doanh nghi¢p co thé tién hanh thyuc hién tdt céc
noi dung cong viéc clia minh, 1a ¢ s& dé phat trién mo rong quy mo tao thé canh
tranh v6i cac doanh nghiép nudc ngoai von co tiém luc tai chinh 16n.

Vén san xuat kinh doanh ciia cic doanh nghiép phan phéi ban 1¢ trén dia ban
Hai Phong ting 1én qua cic nim. Néu tinh tir thoi diém 2005, tong von kinh doanh

ctia 376 doanh nghiép phan phdi ban 1¢ trén dia ban Hai Phong 1a 798.150 triéu



ddng, dén nam 2012, khi sb doanh nghiép tang 1én gan 2 1an so voi nim 2005 (625
doanh nghiép) thi tong vén SXKD ting 1én thanh 4.103.380 triéu dong, gap 5 lan so
v6i nam 2005. Cac doanh nghiép c6 quy md von tir 1-5 ty dong, chiém ty 18 1on
nhat (trén 50% tong s6 doanh nghiép); dic biét, trong giai doan tir 2005 dén 2011,
s6 doanh nghiép c6 quy mé von dudi 0,5 ty dong c6 xu hudng giam (giam tir 30,32
% nam 2005 xudng con 12,74 % nam 2011) va ting s6 doanh nghiép c6 quy md
von tir 10 ty dong trg 1én (tang tir 2,12% nam 2005 18n 8,71% nam 2011).
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Biéu d6 2.2. Ty 1€ cac doanh nghi¢p PPBL tai Hai Phong phan theo quy mo von
Ngudn: Cuc Thong ké thanh phé Hai Phong

Tuy nhién, quy mé vén cua cac doanh nghiép phan phdi ban 1¢ trén dia ban
Hai Phong twong ddi nho: vao thoi diém thanh 1ap, c6 8,24% doanh nghiép c6 tong
von kinh doanh duéi 0,5 ty, 20,97% doanh nghié¢p ¢6 0,5 - 1 ty, 31,46% co6 1 - 5 ty,
13,48% ¢4 5 - 10 ty, 20,73% cb 10 - 50 ty, 5,12% co trén 50 ty,...; dén 2012, b
lugng doanh nghiép c6 tong von dudi 1 ty giam chi con 4,49%, tir 0,5 - 1 ty 1a
13,37%, 34,83% tir 1 - 5 ty, 17,32% tir 5 - 10 ty, 23,9% tir 10 - 50 ty dong, 6,09%
c6 trén 50 ty dong.
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Hon nita, diéu tra thuc té con cho thiy nhitng khé khan trong viéc tiép can cac
ngudn vén cua cac doanh nghiép phan phdi ban 1é Hai Phong 1a rat 16n, trong khi
vbn ton dong con nhibu tai cic ngudn va viéc huy dong vén trong dan vao kinh
doanh chua dugc cai thién. Cac doanh nghiép nha nudc dugc uwu dai hon vé von
trude hét 1a dugc cap von tir ngan sach, cap dat xdy dung co so kinh doanh.... Con
cac doanh nghiép ngoai nha nuéc chi yéu dwa vao vdn tu cd clia ca nhan. Véi kha
nang tiép can ngudn von han ché, cac doanh nghiép c6 tinh trang pho bién 1a chiém
dung von 1an nhau, 1am 1ay nhiém rii ro giita cac doanh nghiép. Mot trong nhiing
nguyén nhan din dén tinh trang nay 14 do nhiéu doanh nghiép khong biét cach huy
dong von, hodc khong mudn chiju trach nhiém huy dong von va khi huy dong duogc
von thi khong biét 1am cach nao dé kinh doanh c6 hiéu qua.

Két qua diéu tra cta tac gia cho thay, co 47% doanh nghiép cho rang gap kho
khan trong qué trinh vay vén dé mo rong san xuat kinh doanh 1a do mat bang 13i
sudt cho vay cao, 29% cho rang tha tuc vay von rat phién ha, 16% khong c6 tai san
dam bao, 8% cho rang kho khin trong viéc phai chimg minh kha nang tra no, 12%
la cac nguyén nhan khac.

Theo két qua diéu tra khao sat cta tac gia: Quy mo dién tich ctra hang cua cac
doanh nghiép phan phdi ban 1¢ trén dia ban thanh phé Hai Phong twong ddi nho,
du6i 50 m? chiém 47,48%, tir 50 - 60 m? chiém 10,73%, tir 70 - 80 m? chiém
10,11%, tir 80 - 90 m? chiém 3,37%, tir 90 - 100 m? chiém 15,84%, s6 doanh nghiép
c6 dién tich 16n hon 100 m? chiém 12,47%.

b) Mdy méc, thiét bi va cong nghé

Trinh d6 trang thiét bi, cong nghé cta cac doanh nghiép phan phdi ban 1¢ Hai
Phong nhin chung con lac hau so voi cac doanh nghié€p nudc ngoai. Sy lac hau vé
cong nghé va ky thuit sé tao ra chit lvong san pham thap va khong 6n dinh 1am cho
doanh nghiép kho khan trong viéc lya chon mat hang kinh doanh, han ché kha nang
canh tranh bang gia.

Céc doanh nghiép phan phdi ban 1¢ di ap dung cac cong nghé méi dé hién dai
héa phuong thirc kinh doanh nhu 4p dung thuong mai dién tr. Ngoai viéc xay dung

website gioi thi¢u hinh &nh doanh nghiép, linh vuc kinh doanh, tim kiém ban hang,
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ky két hop dong (giao dich B2B- “doanh nghiép voi doanh nghiép”, cic san giao
dich dién tir va cac chg “40” mua ban trén mang (giao dich B2C - “doanh nghiép
v6i nguoi tidu ding” va C2C - “ngudi tiéu dung véi ngudi tiéu dung”) xuat hién
ngay mot nhiéu, thu hiat dong khach hang, nhat 1a gigi khach hang tré tudi tham gia
v6i 1an giao dich thanh céng ngay cang ting. Cac nhom, mit hang duoc giao dich
qua phuong thirc nay chu yéu 13 san phim cong nghé thong tin, k¥ thuat sb, sach,
bdo, anh, hoa, qua luu ni€m, hang thu cong my nghé...

Két qua diéu tra cta tac gia ciing cho thdy, cac doanh nghiép phan phéi ban 1¢
Hai Phong con it sir dung thuong mai dién tir (chiém ty 1& hon 70%) dé giao dich
cling nhu thanh toan (75,28% doanh nghiép thanh toan véi khach hang chu yéu
bang tién mat), phuong tién van chuyén con han ché (88,76% doanh nghiép sir dung
6 t6 dé van chuyén, 37,08% doanh nghiép sir dung xe may dé van chuyén), trinh do
thu mua, bao quan, déng goéi con han ché hon so véi cac doanh nghiép nudc ngoai.

Khoang 22,47% doanh nghiép dugc hoi cho rang, trinh d6 thu mua, bao quan,
dong goi ctua doanh nghiép 1a rat tét, 39,33% t6t, 13,48% kha tdt, 15,73% kha,
8,99% trung binh.

Chi phi nghién ciru va phat trién san phdm méi (R&D) la chi phi quan trong
trong nén kinh té hién dai, boi cac doanh nghiép mudn ton tai, co sttc canh tranh thi
can phai biét d6i mdi minh. Do d6, di v6i hau hét cac doanh nghiép phan phdi ban 1¢
trén thé giéi hién nay, nhét 1a tai cac nudc phat trién chi phi nghién ctru va phat trién
san pham mai chiém ty trong kha 16n trong co ciu chi phi nham dau tu nghién ciru
cac cong nghé k¥ thuat méi, nang cao chat lugng va ning suét lao dong hay tao ra cac
san pham méi, doc dao, hién dai, dap tng tot hon cac yéu cau cia khach hang, qua do
lam tdng hi¢u qua kinh doanh va tao mot vi tri viing chic trén thi truong.

Ty 18 chi phi nghién ctru va phat trién san phdm méi ctia cac doanh nghiép phan
phdi theo két qua diéu tra cua Cuc Thong ké thanh phd Hai Phong nam 2012 cho
thdy, c6 dén 89% doanh nghiép dugc héi tra 16i rang doanh nghiép khong co quy
R&D hang nam, con lai rat it doanh nghiép c6 quy nay tuy nhién mirc d6 chi cho quy

hang nim & muc rat thap chi tir 1 - 2%/1gi nhuan, sd it 1a 5 - 10%/lgi nhuan.
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Két qua nay cho thiy cic doanh nghiép phan phdi ban 1é trén dija ban Hai
Phong chua chu trong cong tac nghién cru va phét trién san pham méi. Thue té 1a
nhiéu doanh nghiép chua cé chién lwge kinh doanh, trong diéu hanh chu yéu van 1a
“xtr 1y tinh hudng” véi cong viéc hang ngay, chua thiy dugc yéu cau cta quan Iy
hién dai nén chua cht y dén cong tac nghién ctru va phat trién. Trong thoi dai khoa
hoc k¥ thuat phat trién nhu vii bdo hién nay, khi cac doanh nghiép trén thé gi6i rat
chu trong cong tic nghién clru, &p dung cong nghé méi trong quan 1y va kinh
doanh, thi doanh nghiép trong nudc van chua danh cho R&D mot su quan tdm xing
dang. Pay 1a mot han ché 16n ciia cac doanh nghiép doanh nghiép phan phéi ban 18,
néu khong dau tu xtimg dang cho R&D, cic doanh nghiép phan phdi ban 1¢ mai di
sau trong viéc ap dung khoa hoc céng nghé trong kinh doanh, dong nghia véi viéc
st dung cong nghé k¥ thuat lac hdu, khong hi€u qua, phuong thire kinh doanh lac
hau. Piéu d6 1am tang chi phi, giam hiéu qua kinh doanh...va tir 6 1am giam dang
ké ning lyc canh tranh ctia cac doanh nghiép.

Nguyén nhan cac doanh nghiép phan phéi ban 1é chua thuc sy quan tim dén
viéc dau tu nhiéu may moc, thiét bi va cham ddi méi cong nghé la do: 1) Han ché vé
tai chinh, trong d6 thiéu von van 1a nguyén nhan quan trong dé doanh nghiép d6i mai
cong nghé. Hau hét cac doanh nghiép thuong khong chii dong huy dong cac ngudn
tai chinh bén ngoai dé dau tu doi méi cong nghé, ma thudng tim kiém su hd trg cua
cac co quan chi quan. Két qua 13 qué trinh ra quyét dinh d6i khi bi chdm tré va anh
hudng tryc tiép téi toc do d6i moi cong nghé cua doanh nghiép. ii) Thiéu thong tin
day du vé cong nghé. iii) Han ché vé nang luc can bd va ¥ tudng quéan 1y con yéu.
¢) Trinh d6 lao dong va néng lyc quan 1y va diéu hanh

Tong s6 lao dong nam 2008 1a 6.774 nguoi, dén nam 2012 mic du sé lugng
doanh nghiép phan phdi ban 1¢ trén dia ban Hai Phong ting 1én, nhung do anh
hudng cia suy giam kinh té nén nhiéu doanh nghiép phan phdi ban 1¢ budc phai cit
giam lao dong, vi thé, sb lao 1am viéc tai cic doanh nghiép phan phdi ban 1¢ giam
xubng chi con 6.381 nguoi. Theo két qua khao sat cua tac gia, tai cic doanh nghiép
phan phéi ban 1¢, thu nhap binh quan cua lao dong dat 1 - 2 tri¢u (5,62%), tr 2 - 4
triéu (82,03%), dat 4-6 triéu dong (6,74%), 6 - 8 tricu (4,49%), 8 - 10 triéu (1,12%).
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Trinh d6 lao dong trong cac doanh nghiép phan phdi ban 1¢ ciia Hai Phong da
c¢6 nhitng budc tién 13 rét thé hién qua két qua didu tra nhu sau: 87,64% lao dong
dat trinh do tur dai hoc, cao déng; 65% trung cép, SO cép; 49%, tbt nghi¢p THPT;
3,37% c6 trinh d6 tién si..Mic du vay, han ché cua do6i ngii lao dong trong cac
doanh nghiép la tdc phong lao dong cong nghiép kém, van hoa kinh doanh con han
ché. Trong khi d6, lao dong trong céc tap doan phan phdi nudc ngoai duoc dao tao
co ban, trinh d6 cao. Két qua diéu tra, khao sat cta tic gia tai cac doanh nghiép cho
thdy, vé k¥ ning lao dong cua doi ngii lao dong trong cac doanh nghiép kinh doanh
phan phéi ban 1¢é trén dia ban Hai Phong, k¥ ning nghé nghiép cta nguoi lao dong
dat kha tdt (53,93%), 24,72% chi & trung binh, 19,1% tdt; tinh sang tao cua nguoi
lao dong kha t6t (42,7%), trung binh 38,2%, 16,85% tot, tinh thich nghi dat trinh d6
kha t6t (51,69%), trung binh (19,1%), tot (26,97%); thai d6 phuc vu tbt (53,93%),
kha tot (42,70%).

Poi ngil quan 1y cua cac doanh nghiép phan phdi ban 1¢ Hai Phong da kha
nhay bén, linh hoat trong cong tic diéu hanh, quan 1y. DPoi ngii quan 1y thudng
xuyén duoc dio tao nang cao vé ning luc, trinh do ¢ trong nudc va nudc ngoai dé
tiép thu cac kinh nghiém quan 1y tién tién 4p dung vao thuc tién. Theo két qua diéu
tra, khao sat cla tic gia tai cac doanh nghiép phan phdi ban 1& trén dia ban Hai
Phong cho thay, doi ngii quan 1y cua doanh nghiép c¢6 kha ning xtr 1y tinh hudng
trong ddi t6t (chiém 32%), kha t6t (56%); k¥ ning thuyét phuc tét (33%), khé tdt
(53%); k¥ ning sang tao (20%), kha t6t (47%); k¥ nang mao hiém va quyét doan
khé tot (40%); k¥ ning tao dong luc cho nhan vién t6t (33%), kha tt (41%).

C6 thé thay, trinh do quan 1y va t6 chirc kinh doanh cuia cac doanh nghiép
phan phdi ban 1é trong nudc trén dia ban thanh phd Hai Phong véi cac tip doan
phan phdi nudc ngoai van con mot khoang cach khong nho. RS rang 1a cac tap doan
phan phdi 16n ctia nudc ngoai cé loi thé hon hin vé kinh nghiém kinh doanh ciing
nhu d3 tiép can duoc trinh do quan 1y & murc cao cua thé gidi. Piéu nay thé hién kha
15 & két qua trién khai cac hoat dong kinh doanh hét sitc nhanh chong va chuyén

nghiép cua cac tdp doan phan phdi nudc ngoai & Hai Phong trong thoi gian qua. Chi
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khong 1au sau khi c6 mat tai Viét Nam, tdp doan Metro da thiét 1ap dugc mbi lién
két chat ché voi khoang hon 1.000 nha cung cdp hang hoa va khoang 15.000 ho
néng dan, 15 160 mo gia suc ¢ Viét Nam. Cong tac quan Iy chat lugng va bao dam vé
sinh an toan thuc phim d3 dugc Metro phéi hop v6i BO Y té va B Nong nghiép va
phat trién néng thon thuc hién ngay tir ddu thong qua qui trinh céng nghé sach véi
cac nha cung Ung san pham theo tiéu chudn Metro dya trén cic qui dinh hién hanh
cia Viét Nam. Trong khi cac tip doan phan phdi nudc ngoai 4p dung céng nghé
hién dai vao quan 1y thi cac doanh nghiép phan phdi ban 1é Viét Nam néi chung va
Hai Phong néi riéng c6 dén 60 - 70% doanh nghiép chua str dung cong nghé thong
tin vao viéc quan ly, ban hang.

Trinh d6 t6 chirc mua ban hang hoa & cac trung tAm thuong mai, siéu thi chua
¢ su tuong xing gitra co so vat chat va phuong thirc hoat dong. B6 may quan 1y
clia trung tim thwong mai khong chuyén nghiép nén khong thé t6 chirc tot cac dich
vu hd trg cho nhitng nha ban 1¢; nguogc lai do cac nha ban 1é khong chuyén nghiép,
ban hang van theo phuong thirc truyén théng nén khong str dung nhitng dich vu cua
cac nha quan 1y trung tAm thuong mai, siéu thi cung cap.

Nhiéu hé thong siéu thi va trung tim thuong mai cho thué dién tich véi gia rat
dét, nhiéu noi xem viéc cho thué mait béng trong si€u thi la nguén thu chu yéu ma
khong quan tim dén t6 chuc kinh doanh siéu thi;dua ra cic yéu cau vé chiét khau
ban hang véi cac nha cung cap & mirc cao (tir 20 dén 50% gia ban va ngoai ra con
c6 chi phi khéc); chi phi thué quiy, ké cao ma néu khong thué thi kho ¢ vi tri tot
(san pham mudn dugc trung bay dau quiy hang véi dién tich 1m2 c6 khi phai chi
phi 10 triéu déng/thang, chua ké tién chiét khau). Ngoai ra, cac nha ban 1é thué dién
tich dit quiy, ké ban hang bén ngoai trung tim thuwong mai, siéu thi voi gia cao va
khong bi quan 1y vé hang hoa, chat luong, gia ca nén ciing din dén canh tranh
khong can bang giita cac nha ban 1¢ bén trong va & ngoai. Pong thoi diéu do6 ciing
gay su nham 1an cho khach hang lam thiét hai loi ich cua ho. Mot ) v kién danh gia
cho réng hinh thirc t6 chtirc mua ban & trung tdm thuong mai, si€u thi hién nay
khong khac mét nha 16ng cho ma & d6 ngudi chu kinh doanh trung tim thwong mai,

siéu thi khong khac mot “cai dau dai”.
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Tuy nhién, ciing c6 thé thay trong thoi gian gan ddy mot s6 doanh nghiép phan
phéi 16n & Hai Phong nhu Cong ty Xuit nhip khau Intimex, cong ty TNHH MTV
Vipco,...dd c6 nhiéu chuyén bién tich cuc trong viéc d6i méi phuong thirc quan 1y
va td chirc kinh doanh, tao dugc mdi lién két chit ché véi cac nha san xuét va cung
cip san pham, 4p dung qui trinh kiém soat va quan 1y chit luong san pham chit chg,
dau tu xay dung va trién khai (mg dung hé thong quan ly bang cong nghé thong tin
hién dai...

Cong tac quan 1y cac trung tdm thwong mai, siéu thi trén dia ban thanh phd
Hai Phong ciing ¢6 budc tién bo, viéc quan 1y cac trung tim thuong mai va siéu thi
dugc quy dinh 13 rang va cong khai, thé hién & cac mat: vé diéu kién kinh doanh
(san pham, thuong hiéu, sir dung dién tich kinh doanh; sir dung khu vuc chung; quy
cach kich thudc ti, quiy hang...); thoi gian kinh doanh; tuyén dung nhan su; dong
phuc; phuc vu ban hang (chao moi; phong cach - tdp quan phuc vu; nhung tac dong
lam anh huéng dén xung quanh; trung bay quiy hang; gia ban 1¢; mirc ton kho va
giao nhan hang...); hd tro ban hang (chuong trinh quang cdo; khuyén mii...); cong
tac an ninh; vé sinh mdi truong; cac quy dinh khac vé trach nhiém va quyén han cua
mdi bén ddi véi cac dich vu st dung chung (bao hiém, dao tao, dién, nude, vién
thong...); quy dinh cho nhan vién ban hang; ndi quy phong chdy chira chay....

Theo két qua diéu tra, 90% doanh nghiép phan phdi ban 1¢ Hai Phong khong
str dung hoic khong biét dén phin mém quan 1y nhéan su; 30% khoéng sir dung hoic
khong biét phén mém ké toan, tai chinh; hon 80% khong biét hoic khong st dung
phan mém quan 1y cung tmg (SCM); hon 90% doanh nghiép khong biét hodc chua
st dung cac phan mém quén 1y khach hang (CRM), Lap ké hoach nguén luc (ERP)
hodc cac phan mém khac.

Do anh huéng cua khiing hoang va suy giam kinh té toan cau nhung trong thoi
gian qua, mot s6 doanh nghiép kinh doanh phan phdi va ban 1¢ trén dia ban thanh
phé Hai Phong van duy tri va phat trién. Két qua nay thé hién phan nao ning luc
quan 1y diéu hanh cua d6i ngii 1anh dao va su quyét tAm cua tap thé lao dong cia

cac doanh nghiép nay. Doi ngil lanh dao ctia cac doanh nghiép phan phdi ban 1¢ trén
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dia ban thanh phd Hai Phong d ludn sau sat, thio g& kip thoi nhirng vudng mic,
kho khan vé vdn, vé thi truong ti€u thu va cac dich vu cham soc khach hang, can
dbi thu - chi, mé rong thi trudng,...

Co ché quan 1y da duogc cai thién, cong tac quan 1y diéu hanh di lién tuc duoc
kién toan trong tirng khau; hé thong vin ban quan 1y duoc ban hanh kip thoi va
ddng bo tao diéu kién thuc diy cac hoat dong. Diéu nay thé hién & cac hé thdng co
ché quan 1y ndi bd, qui trinh quan 1y va cung cp dich vy; hé thdng tiéu chuin chit
luong dich vu; hé théng dinh mtrc kinh té ky thuat... da lién tuc dugc ban hanh,
duoc stra doi va hoan thién.

Tom lai, vé trinh d6 quan 1y va to chirc kinh doanh cia cac doanh nghiép phan
phdi trong nudc véi cac tap doan phan phdi nude ngoai mic di van con khoing
cach khong nho nhung khoang céch nay dang ting budc dugc thu hep cung voi
nhitg quyét tAm va nd luc cua cac doanh nghiép phan phdi ban 1¢ Hai Phong. Tuy
nhién, day s& 1a mot trong nhitng yéu td rat co ban anh huéng dén kha ning canh
tranh cta cac doanh nghiép phan phdi ban 1¢ trong thoi gian téi.

d) Truyén tin va xic tién

Hau hét cac doanh nghiép phan phdi ban 1¢ Hai Phong da xay dung chién lugc
quang cdo. Tuy nhién, cac hinh thirc quang cdo cua cac doanh nghiép trén dia ban
van chii yéu 1a to roi, bang ron, poster (26,97%), xuat ban cac tap catalogue,
brochure (46,07%) véi ndi dung don diéu, khong mang ddu 4n cua quang céo cho
thi truong hoat dong kinh doanh cia doanh nghiép; 3,37% quang cdo trén tivi,
8,99% quang céo trén bao in, 6,74% quang cdo trén bao mang. Diéu nay chua phu
hop voi nén kinh té thi trudng mé cira va hoi nhap.

Hoat dong xuc tién hdn hop cta cac doanh nghiép phan phdi ban 1é con & trinh
do6 thap, gian don va khong mang lai hi¢u qua thiét thyc. Nhiéu doanh nghiép moi
chi ding lai & mtrc d6 in 4n va phat hanh céac to roi gidi thiéu vé doanh nghiép. Co
rat it doanh nghiép xay dung duoc chuong trinh xtc tién hdn hop dé gidi thiéu san
pham cho khach hang. Chi phi danh cho quang cido con qué thap, chi dudi 1%

doanh thu, chit lvong quang cdo con rat yéu do thiéu chuyén gia trong linh vuc nay.
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Ngoai ra, két qua diéu tra cic doanh nghiép kinh doanh phéan phdi, ban 1¢ trén
dia ban Hai Phong cho thdy, co dén 69,66% doanh nghiép chua bao gid tién hanh
liy y kién cua ngudi dan vé san pham ma minh cung tng, con lai c6 rat it doanh
nghiép tién hanh hoat dong nay (1 ndm/lan c6 15,73% doanh nghiép, 1 thang/1 lan
6 6,74% doanh nghiép, 1 tuan/lan co 1,12%).

Nhiéu doanh nghi¢p chua c6 sy nhin nhan ¢ su khac biét vé ngdn ngir, nén da
ding tiéng nudc ngoai dé truyén tin ¢ bao bi hodc & cac trang quang cdo trén tap
chi, to roi... Mot s6 doanh nghiép di cha ¥ tdi biéu twong cta doanh nghiép va tén
goi ciia doanh nghiép trong giao dich qubc té. Tuy nhién, da sé cac doanh nghiép
cua Hai Phong chua c6 sy lua chon chién luogc truyén tin r0 rang, khong lam ro
duge dic diém ndi troi cta san phém. Chién luoc truyén tin dugc st dung la chién
lugc tidu chuan hoa cho thi trudng ma chua 4p dung chién luoc thich nghi hoa cho
tung loai thi truong.

Két qua diéu tra cua tac gia tai cac doanh nghiép phan phdi ban 1é Hai Phong
cho thdy, mot sb doanh nghiép da quan tdm dén viéc xdy dung va bao ho thuong
hi€u, tuy nhién méi chi ¢6 4,2% doanh nghiép cho rr:ing thuong hiéu 1a vii khi trong
canh tranh, 5,4% cho rfmg thuong hi€u 1a tai sdn ctia doanh nghi¢p, con 30% cho
rang thuong hiéu sé giup ban dugc hang véi gia cao hon va dem lai ty hao cho ngudi
tiéu dung. Trong khi d6 c6 dén 90% ngudi tiéu dung lai cho rang thuong hiéu 1a yéu
tb quyét dinh cho ho lya chon mua sdm. Mic du vay, vi¢c dau tu cho thuong hi¢u cua
doanh nghi¢p con qua it, c6 80% doanh nghi¢p khong c6 chirc nang quan 1y nhan
hiéu, 74% doanh nghiép dau tu dudi 5% doanh thu cho viéc xay dung va phat trién
thwong hiéu, 20% khong hé chi cho viéc xdy dung thuong hiéu. Viéc xy dung va
phat trién thuong hiéu ctia cac doanh nghiép ciing gip phai nhitng kho khan: 23%
doanh nghiép cho rang c6 kho khan vé vbn va tai chinh, nan hang gia va vi pham ban
quyén (19%), co ché, chinh sach, thu tuc... (14%), ngudn nhan luc (11,8%), xiy dung
chién luge va cach thue hién (8%), thu tuc hanh chinh (7,2%), gia dich vu (6,3%).

So v6i cac doanh nghiép phan phdi ban 1¢ nudc ngoai, cac doanh nghiép phan
phéi ban 1¢ trong nudc trén dia ban thanh phd Hai Phong chua xdy dung nhiéu

chuong trinh khuyén mai, to chirc trao thé khach hang than thiét (mua hang duoc
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giam gia), tang thé mua hang...Cac hoat dong nham thu hat va tao thuan loi cho
khach hang nhin chung ciing con kém so véi cac nha phan phdi ban 1é nuée ngoai,
vi du nhu: 1ip dit may rat tién tw dong ATM, ap dung thuong mai dién ttr, mo trang
web quang cdo, ban hang qua mang, thanh todn dién tu...

2.2.2.2 Nhém tiéu chi danh gia cdc yéu t6 cau thanh nang liec canh tranh va két qua
canh tranh ciia doanh nghiép phdan phéi bén 1é

a) Nguon nang lwc déng ciia doanh nghiép phdn phéi ban 1é trén dia ban Hdi
Phong

Nguén ning luc dong cua doanh nghiép dugce phan tich trén 3 khia canh 1a
tinh dam chép nhan rui ro trong kinh doanh, tinh ddi méi sang tao va tinh chu dong,
tién phong di trudc ddi thu. Két qua diéu tra, tinh toan cho thay, diém binh quéan cua
nang lyc dong la 3,29/5; trong do, cao nhét 13 tinh doi méi sang tao trong kinh
doanh 1a 3,54/5 va thip nhat 13 tinh chii dong, tién phong trudc ddi thu ¢ diém binh
quan 1a 3,04/5, cu thé:

Thi nhdt, tinh dam chdp nhén riii ro trong kinh doanh:

Két qua diéu tra, tinh toan cho thiy diém binh quan 1a 3,29/5 diém, trong do, chi
tidu vé thai do than trong “chd doi va xem da” nhim giam thiéu kha nang dua ra cac
quyét dinh sai 1am c6 diém binh quan cao nhét 1 3,53/5, con viéc wu tién nhiing du
an kinh doanh c6 tinh rai ro cao nhung nhiéu kha ning mang lai két qua/loi nhudn
hap dan thi diém binh quéan 1a thap nhat 1a 3,06/5. Phan tich theo loai hinh doanh
nghiép, linh vuc hoat ddng va quy mé doanh nghiép cho két qua cy thé nhu sau:

- Theo loai hinh doanh nghiép:

Bang 2.16 cho thiy, diém binh quan vé tinh ddm chép nhén rui ro cia loai
hinh doanh nghiép FDI cao nhat 1a 3,68/5 diém, thap nhat 14 loai hinh doanh nghiép
nha nude 3,20/5 diém. Doi voi doanh nghiép nha nude, chi tiéu vé nhirng hanh
dong tao bao dé c6 thé dat duoc nhitng muc ti€u dat ra c6 diém binh quan cao nhét
la 3,25/5 diém, con viéc phai dua ra cic quyét dinh kinh doanh trong diéu kién c6
yéu t6 khong chic chén thi diém binh quén 1a thip nhat 1a 3,15/5 diém. Tuong tu,
d6i v6i doanh nghiép ngoai nha nude 1a 3,26/5 va 3,54/5 va doanh nghiép FDI la
4,4/5 va 3,25/5.
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Bang 2.16. Tinh dam chip nhan rii ro ciia tirng loai hinh doanh nghiép phan

phoi ban 1é trén dia ban thanh phd Hai Phong

Trong do
T(":i T6i Trung Db S
Chi tiéu thi.éu da binh lécl} Dl\‘l ngoai DN
(Min) (Max) (Mean) chuan nh:’:l nha  EDI
nuéc )
nwéc
N 148 2 144 2

Piém trung binh khuynh hwéng
dam chép nhén rii ro (n=148) ! > 329 04% 320 329 3,68
1. Doanh nghiép cua t6i thuong
uu tién nhitng dy an kinh doanh
c6 tinh rui ro cao nhung nhiéu 1 5 3,06 0,723 3,2 3,05 3,4
kha ning mang lai két qua/loi
nhuéan hap dan
2. Do dac diém cua moi trudng,
DN cua t6i can phdi c6 nhiing
hanh dong tao bao dé co thé dat 1 > 328 0665 325 326 44
dugc nhitng muyc tiéu dat ra
3. Khi phai dua ra cac quyét dinh
kinh doanh trong diéu kién c6 yéu
t6 khong chic chan, DN cia toi
thuong c6 thai do than trong “cho 1 5 3,53 0,610 3,15 354 3,25

doi va xem da” nham gidm thiéu
kha nang dua ra cac quyét dinh
sai lam.

Nguon: Piéu tra clia tic gia nam 2012

- Theo linh viec hoat dong:

Béng 2.17 cho thdy, diém binh quéan vé tinh dam chip nhan rui ro cua cac cira

hang kinh doanh tong hop cao nhat 1a 3,40/5, diém thap nhat 1a cac chg, cac cira hang

lwu dong 3,18/5 diém. Ddi véi cac cira hang kinh doanh tong hop, chi tiéu vé thai do

than trong, “cho dgi va xem da” nham giam thiéu kha nang dua ra céc quyét dinh sai

lam c6 diém binh quan cao nhat 1a 3,72/5 diém, con viéc can phai c6 nhitng hanh

dong tao bao dé co thé dat dugc nhimg muc tiéu dat ra 13 thap nhét 1a 3,12/5 diém.

Doi vai cac cho, cac cira hang luu dong, chi tiéu vé thai do than trong, “cho doi va
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xem d&” nham giam thiéu kha ning dua ra cac quyét dinh sai 1am c6 diém binh quan
cao nhét 13 3,67/5 diém, con viéc wu tién nhitng du an kinh doanh c¢ tinh rui ro cao
nhung nhiéu kha ning mang lai két qua/lgi nhuan hap dan thi diém binh quan 1a thap
nhat 13 2,78/5 diém; tuong tw, dbi véi cac ctra hang chuyén doanh 1a 3,43/5 va 3,14/5.

Bing 2.17. Tinh dAm chéap nhan rii ro theo linh virc hoat dong ciia doanh
nghiép phan phoi ban 1é trén dia ban thanh pho Hai Phong

Trong dé
5 Cua
0i . Do h
o TOl rgiga "9 PO g MY Cha
Chi tiéu thiéu (Max) binh léch kinh e G
(Min) (Mean)  chuan doanh Y chuyén
2 luu
tong 80 doanh
hop ong
N 148 16 42 90

Pi¢m trung binh khuynh hwéng
. 5 3,29 0,496
dam chap nhan rii ro (n=148) 34 318 3%

1. Doanh nghiép cua t6i thuong uvu
tién nhitng dy an kinh doanh c6 tinh
e dy M COMR I 1 5 306 0723 335 278 314
rai ro cao nhung nhiéu kha ning ’ ’ ’

mang lai két qua/loi nhudn hap dan

2. Do dic diém ctia moi truongDN
clia toi can phai c¢6 nhitng hanh

: : 1 5 3,28 0,665
dong tdo bao dé co thé dat duoc 312 308 34

nhtrng muc tiéu dat ra

3. Khi phai dua ra cac quyét dinh
kinh doanh trong diéu kién c6 yéu to
khong chic chin, DN ciia t6i thuong

1 5 3,53 0,610
c6 théi do than trong, “cho doi va 3,72 367 343
xem d4” nham giam thiéu kha ning
dura ra cac quyét dinh sai 1am.

Nguon: Diéu tra clia tac gia nam 2012
- Theo quy mo doanh nghiép:
Béng 2.18 cho thiy, diém binh quan vé tinh dam chip nhan rui ro ciia cac doanh
nghiép c6 s6 lao dong tir 10 dén 50 nguoi cao nhat 1a 3,69/5, diém thap nhat 1a cac
doanh nghiép c6 s6 lao dong <10 ngudi 3,03/5 diém. Pbi voi cac doanh nghiép cb sb

lao dong <10 nguoi, chi tidu vé thai d6 than trong, “chd doi va xem d3” nham giam
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thiéu kha ning dua ra cac quyét dinh sai 1dm c6 diém binh quéan cao nhét 1a 3,52/5

di€m, con vi€c can phai c6 nhitng hanh dong tdo bao dé cé thé dat dugc nhiing muc

tiéu ddt ra 13 thap nhat 1a 2,55/5 diém; twong tu, d6i v6i DN co sb lao dong tir 50

ngudi tro 18n 1a 3,48/5 va 3,24/5. Béi voi doanh nghiép c6 sb lao dong tir 10 dén 50

ngudi, chi tiéu vé viéc uu tién nhitng dy an kinh doanh ¢6 tinh riii ro cao nhung nhiéu

kha ning mang lai két qua/lgi nhudn hip dan thi diém binh quén 1a cao nhit 1a 3,85/5

diém, con chi tiéu v¢ thai do than trong, “cho doi va xem da” nham giam thi€u kha

nang dua ra cac quyét dinh sai 1am c6 diém binh quan thap nhét 1a 3,55/5 diém.

Bang 2.18. Tinh dam chép nhan rii ro theo quy md doanh nghiép phan phdi
ban 1€ trén dia ban thanh pho Hii Phong

Trong do
., DNco
T6i Téi Trung bo DN c6 D;Nlco 50 lao
Chi tiéu thifu da binh  1gch  sélao i;’ﬁ:" dong
(Min) (Max) (Mean) chuén déng % iSO
<10 génso MEWO
nguoi .. tro
nguoi "
1én
N 148 88 56 4
1. Piém trung binh khuynh hwéng
. 1 5 3,29 0,496
dam chap nhén rii ro (n=148) 303 389 335
1. Doanh nghiép cua t61 thuong uu
tién nhitng du 4n kinh doanh c6 tinh
o DAne CU an M oAt 0 UM 5 306 0723 255 385 324
rui ro cao nhung nhi€éu khd ndng
mang lai két qua/loi nhuan hap din
2. Do dic diém cta moi truong, DN
clia toi can phai c6 nhimg hanh dong
. . i 1 5 3,28 0,665
tdo bao dé co thé dat dugc nhirng muc 302 368 334
tiéu dat ra
3. Khi phai dwa ra cac quyét dinh
kinh doanh trong diéu kién c6 yéu té
khong chéc chan, DN cua tdi thud
ong chac chan, cla toi thuong 5 353 0610 352 355 348

c6 thai do than trong, “cho doi va
xem da” nham gidam thiéu kha nang
dua ra cac quyet dinh sai lam.

Nguon: Diéu tra clia tac gia nam 2012
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Tom lai, khi ddnh gia ning lyc canh tranh cta cac doanh nghiép phan phdi ban
1é trén dia ban thanh phd Hai Phong theo khia canh tinh d4m chip nhan rui ro trong
kinh doanh & tat ca cac loai hinh doanh nghiép, linh vuc hoat déng va quy mé
doanh nghiép mé1i chi dat duwgc muarc d trén trung binh.

Thir hai, tinh déi méi sang tao trong kinh doanh:

Két qua diéu tra, tinh toan cho thiy diém binh quan 1a 3,54/5, trong d6, viéc
coi trong cac hoat dong nghién ciru va phat trién, doi méi va tng dung céng nghé co
diém binh quan cao nhét 1a 3,63/5 diém, con viéc cac doanh nghiép da gidi thiéu
nhiéu san pham va dich vu méi trong vong 5 nim qua la thap nhat, v6i diém binh
quan 1a 3,44/5 diém. Phén tich theo loai hinh doanh nghiép, linh vuc hoat dong va
quy mé doanh nghiép cho két qua cu thé nhu sau:

- Theo logi hinh doanh nghiép:

Bang 2.19. Tinh d6i méi, sing tao cia tirng loai hinh doanh nghi¢p phéin phéi
ban 1€ trén dia ban thanh pho Hai Phong

Trong do6
Téi ‘. Trung Po DN
Chi tiéu thiéu z\‘;‘ai;' binh  léch Dh'\f ngoai DN
(Min) (Mean) chuin "2 pha  FDI
nuwéce i
nuée
N 148 2 144 2
D-R t b‘ h A tr h dK.
1,e.m ,rung inh ve tinh doi 1 5 350 0512 353 354 387
mai, sang tao (N=148)
1. Doanh nghi¢p cta tdi coi
t ic hoat d6 hié
rong cac hoat dong nghién 1 5 363 0610 352 362 448

clru va phat trién, doi mdi va
ung dung cong nghé

2. Doanh nghi¢p cua toi da gidi
thi¢u nhiu san phim va dich 1 5 344 0652 345 344 3,40
vu mdi trong vong 5 nam qua

3. Nhitng thay doi trong san

phém/dich vu cua doanh

nghiép toi (Vé chung loai va 1 5 3,55 0,609 3,62 3,55 3,74
danh muc) thuong la nhiing

thay d6i c6 y nghia 16n

Nguon: Diéu tra clia tac gia nam 2012
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Bang 2.19 cho thiy, diém binh quan vé tinh d6i mdi, sang tao cua loai hinh

doanh nghiép FDI cao nhét 14 4,48/5 diém, thap nhat 14 loai hinh doanh nghiép nha

nuée 3,52/5 diém. Doi v6i doanh nghiép nha nudc, viée nhitng thay doi trong san

pham/dich vu cua doanh nghiép thuong 13 nhimg thay dbi c6 y nghia 16n c6 diém

binh quén cao nhat 1a 3,62/5 diém, viéc giéi thiéu nhiéu san pham va dich vu moi

trong vong 5 nam qua la thap nhat 3,45/5 diém. Pdi v6i doanh nghiép ngoai nha

nudc, cac hoat dong nghién ctru va phat trién, dé1 mai va ing dung cong ngh¢ co

diém binh quén cao nhat 1a 3,62/5 diém, cac doanh nghiép da gidi thiéu nhiéu san

pham va dich vu méi trong vong 5 nim qua 13 thap nhét, v6i diém binh quéan thap
nhat 1a 3,44/5 diém; twong tw, ddi v6i doanh nghiép FDI 1a 4,48/5 va 3,40/5.
- Theo linh viee hoat dong:.

Bang 2.20. Tinh d6i méi, sang tao theo linh vwrc hoat dong ciia doanh nghiép

phén phoi ban 1é trén dia ban thanh phd Hai Phong

Trong dé
Cira
Toi <. Trung bo hang Cf}q, Ciwa
Chi tiéu thiéu Toida o, Igch kinh cua hang
(Min) (M) (Mean)  chudn S Sl chuyén
tong ;g:g doanh
hop ‘
N 148 16 42 90
Diém trung binh vé tinh
d6i méi, sang tao (N=148) 1 > 354 0512 350 3,57 3,53
1. DN cua toi coi trong cac
hoat dong nghién cfu va 5 363 0610 342 369 364
phat trién, doi mdi va Ung
dung cong nghé
2. DN cua to6i da gidi thi¢u
nhiéu san pham va dich vu 1 5 344 0652 346 348 342
mdi trong vong 5 nam qua
3. Nhiing thay ddi trong san
pham/dich vu ciia DN toi
(Vé chung loai va danh muc) 1 5 3,55 0,609 3,62 3,54 3,54

thuong 1a nhimg thay doi c6
y nghia lon

Nguon: Diéu tra clia tac gia nam 2012
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Bang 2.20 cho théy, diém binh quan vé tinh d6i méi, sdng tao cua cac cac cho,
ctra hang luu dong c6 diém binh quan cao nhit 13 3,57/5 diém, thip nhét 1a cac cho,
ctra hang kinh doanh tong hop 3,32/5 diém. Ddi véi cac cira hang kinh doanh tong
hop, nhiing thay d6i trong san phdm/dich vu ctia doanh nghiép thudng 13 nhiing
thay d6i c6 ¥ nghia 16n c6 diém binh quin cao nhét 1a 3,62/5 diém, con viéc coi
trong cac hoat dong nghién ctru va phat trién, d6i méi va ung dung cong nghé cé
diém binh quan thap nhét 1a 3,42/5 diém. Ddi véi cac cho, clra hang luu dong viée
coi trong cac hoat dong nghién ctru va phat trién, doi méi va tng dung céng nghé co
diém binh quan cao nhat 1a 3,69/5 diém, con viéc gi6i thiéu nhiéu san pham va dich
vu méi trong vong 5 nim qua la thap nhat 3,48/5 diém; tuwong tu, ddi véi cac cira
hang chuyén doanh nghiép la 3,64/5 va 3,42/5.

- Theo quy mé doanh nghiép:

Bang 2.21 cho thay, diém binh quan vé tinh dam chap nhan rii ro cua cac
doanh nghiép c6 sb lao dong tir 10 dén 50 ngudi cao nhét 1a 3,86/5 diém, thip nhat
1a cac doanh nghiép c6 s6 lao dong <10 ngudi 3,45/5 diém. Nhan dinh vé nhiing
thay ddi trong san pham/dich vu cua doanh nghiép thuong 13 nhimg thay ddi co y
nghia 16n ¢6 diém binh quéin cao nhat 13 3,65/5 diém thudc vé cac doanh nghiép c6
s6 lao dong <10 nguoi, thap nhat 1a 3,39/5 diém thudc vé cac doanh nghiép c6 sb
lao dong tir 10 dén 50 nguoi. Viée coi trong cac hoat dong nghién ciru va phat trién,
d6i méi va ing dung cong nghé c6 diém binh quan cao nhét 1a 3,89/5 diém thudc vé
cac doanh nghiép c6 s6 lao dong tir 10 dén 50 nguoi, thap nhat 1a 3,46/5 diém thudc
vé cac doanh nghiép c6 sd lao dong <10 ngudi. Tuwong ty, viéc gidi thiéu nhiéu san
pham va dich vu méi trong vong 5 ndm qua c6 diém binh quan cao nhat 1a 3,76/5
diém thudc vé cac doanh nghiép c6 s6 lao dong tir 10 dén 50 ngudi, thap nhat 1a

3,23/5 diém thudc vé cac doanh nghiép c6 s6 lao dong <10 ngudi.
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Bang 2.21. Tinh d6i méi, sang tao theo quy mo doanh nghiép phan phoi ban 1é
trén dia ban thanh pho Hai Phong

Trong do
. . ., DNcdé DNco
Toi fie Trung Do DN co ,( e
.n . Toi da R . X so lao so lao
Chi tiéu thiéu binh léch  solao R .
Min) s (Mean) chuin  dfng dong dong
( <' 10 tr 10 tir S0
.. dén50 nguoi
nguol g —
nguoi  trolén
N 148 88 56 4

Pi¢m trung binh vé tinh doi
méi, sang tao (N=148)

3,54

0,512

3,45

3,68

3,60

1. DN cua t6i coi trong céc
hoat dong nghién ctru va phat
trién, d6i méi va ung dung
cong nghé

3,63

0,610

3,46

3,89

3,74

2. DN cua to1 da gioi thiéu
nhiéu san phém va dich vu
mdi trong vong 5 nam qua

3,44

0,652

3,23

3,76

3,52

3. Nhitng thay doi trong san
pham/dich vu ciia DN toi (vé
ching loai va danh muc)
thuong 13 nhitng thay doi co ¥
nghia 16n

3,55

0,609

3,65

3,39

3,54

Nguon: Diéu tra clia tac gia nam 2012

Tom lai, khi danh gia nang luc canh tranh ctia cac doanh nghiép phan phéi ban
1é trén dia ban thanh ph6é Hai Phong theo khia canh tinh d6i mdi, sang tao trong
kinh doanh & tit ca cac loai hinh doanh nghiép, linh vuc hoat dong va quy mo
doanh nghi¢p méi chi dat dugc muc do trén trung binh. Cac doanh nghiép FDI, cac
ctra hang chuyén doanh va cac doanh nghiép c6 quy mé vira c6 wu thé vuot trdi hon
so voi loai doanh nghiép khéc.

Thir ba, tinh chii ddng, tién phong di truéc doi thi:

Két qua diéu tra, tinh todn cho thay, diém binh quén 1a 3,04/5 trong d6, cao
nhat 13 viéc doanh nghiép thuong 1a don vi dau tién trén thi truong tung ra SPDV

moi, ap dung nhitng k¥ thut va cong nghé méi c6 diém binh quan 1a 3,06/5 diém
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va thap nhit 13 viéc doanh nghiép thuong 1a don vi dau tién dua ra cac hoat dong
ma sau d6 cac ddi thu canh tranh thuong di theo c6 diém binh quan 1a 3,01/5 diém.
Phan tich theo loai hinh doanh nghié¢p, linh vuc hoat dong va quy mo6 doanh nghi¢p
cho két qua cu thé nhu sau:

- Theo loai hinh doanh nghiép:

Bang 2.22. Tinh chii dong tién phong di trwée doi thii cia tirng loai hinh doanh
nghiép phan phoi ban 1é trén dia ban thanh pho Hai Phong

Trong do6
Toi e Trung bo
Chi tiéu thiéu fh‘;‘ai;‘ binh  léch DN nggla' oN
X i
Min (Mean)  chuan nha
(Min) " & nha FDI
nwée )
nuéc
N 148 2 144 2

Pi¢m trung binh vé tinh chi
dong, tién phong di truéce 1 5 3,04 0639 315 3,03 3,30
ddi thia (n=148)

1. DN cua t61 thuong la don vi
déu tién d ic hoat do

autiencuafa caz Moatdone 5 301 0682 315 300 333
ma sau do cac doi thu canh ' ’ ,

tranh thuong di theo

2. DN cua t61 thuong la don vi

dau tién trén thi truong tung

ra san phém/dich vu méi, ap 1 5 3,06 0,686 3,14 3,06 3,26
dung nhiing k¥ thuat va cong

nghé moi....

Nguon: Piéu tra ctia tic gia nam 2012

Bang 2.22 cho thdy, diém binh quan vé tinh chu dong, tién phong di trude ddi
thii ctia loai hinh doanh nghiép FDI cao nhat 1a 3,30/5 diém, thap nhat 13 loai hinh
doanh nghiép nha nudc 3,03/5 diém. Hai loai hinh doanh nghiép c6 danh gia vé viéc
doanh nghiép thuong 1 don vi dau tién dua ra cac hoat dong ma sau d6 cac ddi tha
canh tranh thuong di theo c6 diém binh quan cao hon viéc doanh nghiép thuong la
don vi dau tién trén thi truong tung ra SPDV méi, ap dung nhiing k¥ thuat va cong
nghé méi 1a doanh nghiép nha nude véi 3,15/5 diém va 3,14/5 diém; doanh nghiép

FDI v6i 3,33/5 diém va 3,26/5 diém. Doanh nghiép ngoai nha nuéc lai c6 danh gia
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vé viéc doanh nghiép thudng 1a don vi dau tién trén thi truong tung ra SPDV mdi,

ap dung nhiing k¥ thuat va cong nghé méi cao hon vi¢c doanh nghiép thuong la don

vi dau tién dua ra cac hoat dong ma sau do cac dbi thu canh tranh thuong di theo
v6i 3,06/5 diém va 3,0/5 diém.
- Theo linh viec hoat dong:

Biang 2.23. Tinh chii dong tién phong di trudc ddi thii theo linh vure hoat dong
cia doanh nghiép phan phoi ban 1€ trén dia ban thanh pho Hai Phong

Trong do
,, . Cua
. TOi e U9 POy CNO g
Chi tiéu thiéu binh 1éch . cira R
) (Max) " kinh R hang
(Min) (Mean)  chuan ang N
doanh chuyén
R luu
tong don doanh
hep ong
N 148 16 42 90
Piém trung binh vé tinh
chi dong, tién phong di 1 5 3,04 0,639 3,19 2,53 3,25
truée doi thi (n=148)
1. DN cua t61 thuong 1a don
vi dau tién dua ra cac hoat
o \ s s 1 S 301 0682 315 2,47 3,24
dong ma sau do cac doi thu
canh tranh thuong di theo
2. DN cua t6i thuong 1a don
vi dau tién trén thi truong
tung ra san phém/dich vu 1 5 3,06 0,686 3,22 2,59 3,25

m&i, ap dung nhitng k¥ thuat
va cong ngh¢ mdi....

Nguon: Diéu tra clia tac gia nam 2012

Bang 2.23 cho thdy, diém binh quan vé tinh chu dong, tién phong di trude ddi

thu cua céc ctra hang chuyén doanh cao nhét 1a 3,25/5 diém, thép nhét 13 céc cho,

ctra hang luu dong 2,53/5 diém. Ca ba linh vuc hoat dong déu danh gia vé viée

doanh nghiép thuong 1a don vi dau tién trén thi trudng tung ra SPDV méi, ap dung

nhiing k¥ thuat va cong nghé méi cao hon viéc doanh nghiép thuong 1a don vi dau

tién dua ra cac hoat dong ma sau do cac ddi thu canh tranh thuong di theo.



- Theo quy mo doanh nghiép:
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Bang 2.24 cho thiy, diém binh quan vé tinh chi dong, tién phong di trude dbi thu

ctia cac doanh nghiép c6 sb lao dong tir 10 dén 50 ngudi va tir 50 lao dong trd 1én cao

nhét 13 3,4/5 diém, thap nhat 13 cac doanh nghiép co s6 lao dong <10 ngudi 1a 2,79/5

diém. Hai loai doanh nghiép c6 quy mo 16n va vira déu danh gia viéc doanh nghiép

thuong 14 don vi ddu tién trén thi trudng tung ra SPDV mdi, ap dung nhimg k¥ thuat va

cong nghé méi cao hon viéc doanh nghiép thuong 1a don vi dau tién dua ra cac hoat

dong ma sau d6 cac ddi thu canh tranh thudng di theo. Bang 2.21 ciing cho thiy uu thé

vuot trdi cua cac doanh nghiép c6 quy mo 16n va vira so véi cac doanh nghiép c6 quy

mo nho.

Bang 2.24. Tinh chi dong tién phong di trudc dbi tha theo quy mo doanh
nghiép phin phoi ban 1é trén dia ban thanh pho Hai Phong

Trong do6
DN
; DNco ¢6 sb
Toi e Trung Do DN co J €0 50
. e Toi da R ; so lao lao
Chi tiéu thieu (Max) binh l1éch so la dong  dong
(Min) (Mean) chuan d<g)1110g r 10 tir 50
.. dén 50 nguoi
ngudi . R
nguoi tro
Ién
n 148 88 56 4
Piém trung binh vé tinh chi
dong, tién phong di truée d6i 1 5 304 0639 279 340 3,40
thua (n=124)
1. DN cua t61 thuong la don vi
dau tién du ic hoat d¢
o Tien O 1A eaf TR Eens 5 301 0682 286 323 334
ma sau d6 cac do6i thu canh
tranh thuong di theo
2. DN cua to1 thuong 1a don vi
dau tién trén thi truong tung ra
san phém/dich vu moi, ap dung 1 5 3,06 0,686 2,72 3,57 3,45

nhiing k¥ thudt va cong nghé
moi....

Nguon: Diéu tra clia tac gia nam 2012
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Tom lai, khi ddnh gia nang lyc canh tranh cta cac doanh nghiép phan phdi ban
1¢ trén dia ban thanh phdé Hai Phong theo khia canh tinh chi dong, tién phong di
truée d6i thu ¢ tit ca cac loai hinh doanh nghiép, linh vuc hoat dong va quy md
doanh nghiép mai chi dat duwgc mirc do trung binh. Cac doanh nghiép FDI, céc ctra
hang chuyén doanh, cic doanh nghiép c6 quy mé 16n va vira c6 uu thé vuot trdi hon
so voi loai doanh nghiép khéc.
b) Vi thé ciia doanh nghiép phdn phéi ban 1é trén dia ban Hai Phong

Trong twong quan so v4i cac ddi thu trong nganh, vi thé cta cac doanh nghiép
phan phdi ban 1é Hai Phong dugc danh gia diém trung binh 1a 3,45/5 diém; trong
d6, uy tin cua doanh nghiép cao hon so vdi cac ddi thi chinh trong nganh dugc
danh gia cao nhat 1a 3,55/5 diém va doanh nghiép c6 loi thé canh tranh bén viing
hon so véi cac d6i thu chinh trong nganh cé diém trung binh thap hon 1a 3,35/5
diém. Phan tich theo loai hinh doanh nghiép, linh vuc hoat dong va quy mé doanh
nghiép cho két qua cu thé nhu sau:

- Theo loai hinh doanh nghiép:

Bang 2.25. Vi thé ciia doanh nghiép theo tirng loai hinh doanh nghiép phén
phoi ban 1€ trén dia ban thanh pho Hii Phong

Trong do
Téi . Trung bo
Chi tiéu thibu T'\‘;‘ 43 pinh  lgch DN
(Min) (Max) (Mean) chuan DNnha ngoai DN
nwoc nha FDI
nudc
N 148 2 144 2
D.R t b‘ h A . th;{
jem [TUng i ve vl te 5 345 0565 355 345 346
cua doanh nghiép (n = 148)
1. DN cua t6i 6 loi thé canh
tranh bén ving hon so véi cac 1 5 3,35 0,654 345 3,35 3,34
ddi thii chinh trong nganh
2. Uy tin cua DN cua tdi cao
hon so v&i cac dbi tha chinh 1 5 355 0,616 3,64 3,55 3,58

trong nganh

Nguon: Diéu tra clia tac gia nam 2012
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Bang 2.25 cho thay, diém binh quin vé vi thé ctia doanh nghiép nha nudéc la

3,55/5 diém, thap nhat 1a loai hinh doanh nghiép ngoai nha nudc 3,45/5 diém. Ca ba

loai hinh doanh nghiép déu danh gid uy tin ctia doanh nghiép cao hon so véi cac ddi

thii chinh trong nganh cao hon viéc doanh nghiép c6 loi thé canh tranh bén ving

hon so v6i cac d6i thu chinh trong nganh.

- Theo linh viec hoat dong:

Bang 2.26 cho thdy, diém binh quan vé vi thé ctia doanh nghiép cua céc cta

hang chuyén doanh cao nhat 13 3,65/5 diém, thap nhat 1a cac chg, cira hang luu

dong 3,17/5 diém. Ca ba linh vuc hoat dong déu danh gia uy tin ctia doanh nghiép

cao hon so voi cac ddi thu chinh trong nganh cao hon viéc doanh nghiép c6 loi thé

canh tranh bén viing hon so voi cac dbi thu chinh trong nganh.

Bang 2.26. Vi thé ciia doanh nghiép theo linh vurc hoat dong cia doanh nghiép
phan phoi ban 1€ trén dia ban thanh pho Hii Phong

Trong do
Téi <. Trung bo Cira
Chi tiéu i % pioh leeh hang O"® G
. (Max) z : cira \
(Min) (Mean)  chuan kinh A hang
hang N
doanh chuyén
2 luu
tong don doanh
hop Ong
N 148 16 42 90
D.Z t b‘ h A . th;(
jom g WA VEM U 1 5 345 0565 365 317 355
cua doanh nghiép(n = 148) ’ ’ ’
1. DN cua t6i c6 loi thé canh
tranh bén ving hon so véi 1 5 335 0654 355 310 343
cac ddi thu chinh trong nganh
2. Uy tin cua DN cua t6i cao
hon so véi cac dbi thi chinh 1 5 355 0,616 3,74 3,24 3,66

trong nganh

Nguon: Diéu tra ctia tac gia nim 2012
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Bang 2.27. Vi thé ciia doanh nghiép theo quy mo doanh nghiép phén phoi ban

1é trén dia ban thanh pho Hai Phong

Trong dé
, DNco DNco
) Téi Téida TTUNY by DA,NICO sblao  sblao
Chi tiéu thidu oy binh o lgeh S8 HO T gan, dgng
(Min) (Mean)  chuan i‘-’;:)g tir10  tir 50
s 150 o
nguoi tro lén
N 148 88 56 4
Piém trung binh v€ vi theé cia
doanh nghiép (n = 148) 1 > 345 0565 3,16 3,88 3.87
1. DN cua tdi ¢6 loi thé canh
tranh bén viing hon so véi cac 1 5 335 0654 305 378 387
d6i thu chinh trong nganh
2. Uy tin cua DN cua toi cao
hon so vé&i cac ddi thu chinh 1 5 3,55 0,616 3,26 3,98 3,88

trong nganh

Nguon: Piéu tra clia tic gia nam 2012

Bang 2.27 cho thay, diém binh quan vé vi thé ctia doanh nghiép cta cac doanh
nghiép c6 sd lao dong tir 10 dén 50 nguoi cao nhat 1a 3,88/5 diém, thip nhat 1a cac
doanh nghiép c6 s6 lao dong <10 nguoi 3,16/5 diém. Ca ba loai quy md doanh
nghiép déu danh gia uy tin ciia doanh nghiép cao hon so véi cac ddi thi chinh trong
nganh cao hon viéc doanh nghiép c6 1gi thé canh tranh bén viing hon so véi cac dbi
thu chinh trong nganh.

Toém lai, khi ddnh gia niang lyc canh tranh cua cac doanh nghiép phan phéi ban
1é trén dia ban thanh phé Hai Phong theo khia canh vi thé cia doanh nghiép & tat ca
cac loai hinh doanh nghiép, linh vuc hoat dong va quy mé doanh nghiép déu dat
dugc muc do trén trung binh. Cac doanh nghiép FDI, c4c cira hang chuyén doanh,
cac doanh nghiép c6 quy mé vira va 16n c6 wu thé vuot troi hon so véi loai doanh
nghiép khac; trong d6 vi thé cua cac doanh nghiép c6 quy mé vira duoc danh gia &
mtrc kha tét 3,88/5 diém.

¢) Két qud hoat dong kinh doanh ciia doanh nghiép phdn phéi ban 1é trén dia ban
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Hai Phong

Két qua hoat dong kinh doanh cta doanh nghiép phan phdi ban 1¢ dugc danh
gi& trén cac mat cha yéu nhu: két qua hoat dong kinh doanh vé tai chinh, phi tai chinh
va su hai long v6i két qua hoat dong kinh doanh trén dja ban thanh phé Hai Phong.

Thir nhdt, két qud hoat dong kinh doanh vé tai chinh:

Két qua hoat dong kinh doanh chung citia cic doanh nghiép néi chung va
doanh nghiép phan phdi ban 1& noi riéng thudng duoc danh gia thong qua viéc

doanh nghiép kinh doanh c6 13i, hay hoa va 15 vén.

160 148
140
120
100
80
60
40

24
20

Lo Hoa vén Lai Téng s6

m Séluong doanh nghiép

Biéu d6 2.3. Két qua hoat dong kinh doanh ciia cic doanh nghiép phéan phdi
ban 1€ trén dia ban thanh pho Hai Phong nam 2012
Nguon: Diéu tra cua tac gia ndm 2012

Téng hop khao sat vé két qua hoat dong kinh doanh ctia 148 doanh nghiép
phan phdi ban 1é trén dia ban thanh phd Hai Phong cho thiy, c6 97 doanh nghiép
diéu tra kinh doanh c6 13i chiém 65,54%; 24 doanh nghiép hoa von chiém 16,22%
va 27 doanh nghiép bi 15 chiém 18,24%. Phan tich theo loai hinh doanh nghiép, linh
vuc hoat dong va quy md doanh nghiép cho két qua cu thé nhu sau:

- Theo loai hinh doanh nghiép:
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Bang 2.28. Két qua hoat dfng kinh doanh theo loai hinh doanh nghi¢p phan
phoi ban 1€ trén dia ban thanh pho Hii Phong

Ké’t. qua DN nha nuwéc DN ngoai nha nwdéc Doanh nghié¢p FDI
df;:h Tongsé Tylé (%) Toéngsd Ty1é(%) Tongsé Ty Ié (%)
LS 0 0 27 18,75 0 0
Hoa vén 1 50 21 14,58 2 100
L4i 1 50 96 66,67 0 0
Tong 2 100 144 100 2 100

Nguon: Piéu tra clia tic gia nam 2012

Bang 2.28 cho thiy, trong tong sd 02 doanh nghiép nha nudc c¢6 01 doanh
nghiép khang dinh viéc kinh doanh cua doanh nghiép c6 14i va 01 doanh nghiép
khang dinh hoa vén; ca 02 doanh nghiép FDI déu khang dinh hoa vén; c6 96 doanh
nghiép ngoai nha nudc kinh doanh c6 13i (chiém 66,67%), 21 doanh nghiép hoa von
(chiém 14,58%) va 27 doanh nghiép bi 16 vn (chiém 18,75%). Diéu nay, phan anh
thuc trang hoat dong kinh doanh cuia céac loai hinh doanh nghi€p phan phéi ban 1¢&
gip kho khin chung trong thoi ky suy giam kinh té trong nude thoi gian qua.

- Theo linh viec hoat dong:

Bang 2.29. Két qua hoat dong theo linh vuc hoat dong ciia doanh nghiép phén
phoi ban 1€ trén dia ban thanh pho Hai Phong

Két qua Cira hang Cho, cua hang Cira hang
ik kinh doanh tong hop luu dong chuyén doanh

doanh  Téngsd  Tylé(%)  Tongsé  Tylé(%)  Tongsd  Tylé (%)

L 0 0 7 16,67 20 22,22

Hoa von 3 18,75 3 7,14 18 20,0

L 13 81,25 32 76,19 52 57,78
Téng 16 100 42 100 90 100

Nguon: Diéu tra ctia tac gia nam 2012

Bang 2.29 cho thdy, trong tong s6 16 cira hang kinh doanh téng hop c6 dén
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81,25% s6 ctra hang khang dinh kinh doanh c6 13i va 18,75% s6 cira hang khang
dinh hoa vén, khong ¢ cira hang nao bi 16 vén. Cac doanh nghiép hoat dong kinh
doanh tai cac chg, ctra hang luu dong tuong ddi on dinh c¢6 dén 76,19% cho réng
kinh doanh c6 13i, chi c6 gan 17% khang dinh bi 15 von. Cac cira hang chuyén
doanh gip khé khin nhiéu hon so véi cac loai hinh khéac, c6 dén trén 40% sb cira
hang khang dinh kinh doanh hoa va 18 von.

- Theo quy mo doanh nghiép:

Bang 2.30. Két qua hoat dong theo quy mé doanh nghiép phan phoi ban 1é trén
dia ban thanh pho Hai Phong

Két qua DN c6 50 lao dong DN c6 s6 lao dong DN c¢6 so lao dong
kinh <10 nguoi tir 10 dén 50 nguoi tir 50 nguoi tré 1én

doanh Tong s6 Ty 1€ (%) Tong sb Ty 1€ (%) Tdng sb Ty 1€ (%)

L 15 17,05 12 21,43 0 0

Hoa vén 14 1591 7 12,50 3 75

L4i 59 67,05 37 66,07 1 25
Téng 88 100 56 100 4 100

Nguon: Diéu tra ctia tac gia nam 2012

Bang 2.30 cho thdy, trong tong sd 88 doanh nghiép c6 so lao dong <10 nguoi,
c0 67,05% khéng dinh hoat dong kinh doanh ¢6 13i, 15,91% hoa von va 17,05 % 16
von; tuong tu, 56 doanh nghiép cé sb lao dong tr 10 dén 50 nguoi, c0 66,07%
khang dinh kinh doanh c6 1ai, 12,5% hoa von va 21,43 % bi 15 von. Cac doanh
nghiép c6 sd lao dong tir 50 ngudi trd 1én, c6 téi 75% hoa vén va chi co 25% kinh
doanh cd lai.

Két qua hoat dong kinh doanh vé tai chinh cua cac doanh nghiép phan phdi
ban 1¢ trén dia ban thanh phd Hai Phong c6 diém trung binh 3,24/5; trong d6, thi
phﬁn cua doanh nghi¢p dugc cai thién nhu mong doi dugc danh gia cao nhét véi
3,34/5 diém va loi nhuén ctia doanh nghiép da duogc cdi thién nhu mong doi duoc
danh gia thap nhat 1a 2,58/5 diém. Phan tich theo loai hinh doanh nghiép, linh vuc
hoat dong va quy mo6 doanh nghiép cho két qua cu thé nhu sau:

- Theo loai hinh doanh nghiép:
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Bang 2.31. Két qua hoat dong kinh doanh vé tai chinh theo loai hinh doanh
nghiép phan phoi ban 1é trén dia ban thanh pho Haii Phong

Trong do
Toi e Trung bo
Chi tiéu thibu z\‘:ai;' binh  Igch DN n';(')\'ai oN
Mi Mean 4 A
(Min) ( ) chuan nhf;\ ha —
nwoc ;
nwoc
N 148 2 144 2
Pi¢m trung binh vé két qua
S 5 3,24 0,56
HDKD ve tai chinh (n = 148) 3,20 3,25 2,84
1. Doanh sb cua DN t6i da
oani so cua DINIOTda = 5 326 0665 328 327 276
duogc cai thién nhu mong doi ' ’ ’
2. Loi nhuén cua DN toi da
oriwan cua TRIONEE 5 316 0646 314 317 258
duogc cai thién nhu mong doi ' : ’
3. Thi phan ctia DN t6i da
 Pan € . 5 330 0635 334 330 326
duogc cai thién nhu mong doi
4. So véi cac dbi thu canh
tranh, két qua hoat dong kinh
doanh vé mit tai chinh (doanh 1 5 323 0642 304 324 2,76

$6, loi nhudn, ...) cia DN t0i
n6i chung 1a tot hon

Nguon: Diéu tra ctia tac gia nam 2012

Bang 2.31 cho thay, diém binh quan vé két qua hoat dong kinh doanh vé tai

chinh ciia loai hinh doanh nghiép ngoai nha nudc cao nhat 1a 3,25/5 diém, thap nhét

1a loai hinh doanh nghiép FDI 14 2,84/5 diém. Piém danh gia vé chi tiéu doanh thu,

thi phan duoc danh gia cao hon & loai hinh doanh nghiép nha nudc voi 3,28/5 va

3,34/5 diém; chi tiéu lgi nhuan va sy cam nhan cta doanh nghiép vé két qua kinh

doanh dugc danh gia cao hon ¢ loai hinh doanh nghié¢p ngoai nha nudec vai 3,17/5

va 3,24/5 diém. Ca 4 chi tiéu & loai hinh doanh nghiép FDI déu duoc danh gia thap

hon so v6i cac doanh nghiép nha nudc va doanh nghi¢p ngoai nha nude, diéu nay

cho thay trong ndm 2012 cac doanh nghiép FDI trén dia ban thanh phd Hai Phong

kinh doanh c6 phan bi giam sit, két qua 100% cic doanh nghiép tham gia khao sat

deu ¢ tinh trang hoa von.

- Theo linh viec hoat dong:



118

Bang 2.32 cho thdy, diém binh quan vé két qua hoat dong kinh doanh v& tai chinh

tai cic cira hang kinh doanh téng hop cao nhét 1a 3,45/5 diém, thap nhat 1a cac ctra

hang chuyén doanh 1a 3,2/5 diém. Ca 4 chi tiéu déu dugc danh gia cao hon & cac cira
hang kinh doanh tong hop so véi cac linh vuc khac lan luot 1a 3,44/5 diém; 3,48/5
diém; 3,54/5 diém va 3,35/5 diém. Piém danh gi4 vé chi tiéu doanh thu, loi nhuan tai

cac cira hang chuyén doanh dugc danh gia thap hon so véi cac linh vyc khac véi 3,16/5

diém va 3,05/5 diém; chi tiéu thi phan va su cam nhéan cta doanh nghiép vé két qua

kinh doanh tai cac chg, ctra hang luu dong duoc danh gia thép hon so voi cac linh vuc

khac voi 3,08/5 diém va 3,12/5 diém. Diéu nay cho thay trong nim 2012 cac doanh

nghiép c6 quy mé vira va nho hoat dong kinh doanh trén dia ban thanh ph Hai Phong

twong d6i on dinh, két qua co dén 81,25% céc cira hang kinh doanh c6 4i.

Bang 2.32. Két qua hoat dong kinh doanh vé tai chinh theo linh vue hoat dong
cia doanh nghi€p phan phoi ban 1€ trén dia ban thanh pho Hai Phong

Trong do6
Cua
e Toi  rsiga U9 PO hang Ct,lq’ Cua
Chi tiéu thieu binh léch . cua N
) (Max) S kinh \ hang
(Min) (Mean)  chuan hang A
doanh chuyén
2 luru
tong don doanh
hop Ong
N 148 16 42 90
Piém trung binh vé két qua
HDKD v¢ tai chinh (n = 148) ! > 324036 345 324 320
1. Doanh so cua DN o1 da 5 326 0665 344 341 316
duogc cai thién nhu mong doi
2. Loi nhuan cia DN toi da 5 316 0646 348 327 3,05
duoc cai thién nhu mong doi
3. Thi phan cua DN toi da 5 330 0635 354 308 3,36
duogc cai thién nhu mong doi
4. So v&i cac doi thu canh
tranh, két qua hoat dong kinh
doanh vé mat tai chinh (doanh 1 5 3,23 0,642 3,35 3,21 3,22

s6, loi nhudn,...) cia DN toi
n6i chung 1a tot hon

Nguon: Diéu tra clia tac gia nam 2012

- Theo quy mé doanh nghiép:
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Bang 2.33 cho thdy, diém binh quan vé két qua hoat dong kinh doanh v& tai chinh

tai cac doanh nghiép co s6 lao dong tir 10 dén 50 ngudi cao nhat 1a 3,26/5 diém, thap

nhét 13 cac doanh nghiép c6 sb lao dong <10 ngudi 1a 3,23/5 diém. Ca 3 loai doanh

nghiép déu danh gia chi tiéu thi phan ctia doanh nghiép dd duogc cai thién nhu mong

doi cao hon 3 chi tiéu con lai. Piéu nay, cho thay trong nim 2012 cac doanh nghiép
phan phéi ban 1¢ Hai Phong hoat dong kinh doanh trén dia ban thanh phd tuong ddi 6n

dinh.

Bang 2.33. Két qua hoat dong kinh doanh vé tai chinh theo quy md doanh
nghiép phin phoi ban 1é trén dia ban thanh pho Hai Phong

Trong do6
A ., DNcé DNco
Y en T,(;l Téi da T|:ung Do léch D,N 69 Sla0  sblao
Chi tiéu thiéu (Max) binh chuin s0 lao . .

(Min) (Mean) djng d‘gng d‘gng

<10 tl,l’ 10 tir 50

.. @dens50 nguwoi

ngudi L. -

nguwoi tré lén

N 148 88 56 4
Piém trung binh vé két qua

HDKD vé tai chinh (n = 148) 1 S 3,24 056 323 326 324

. Doanh s6 cua DN 101 da 5 326 0665 326 326 328
dugc cai thién nhu mong doi
2. Loi nhuin cua DN toi da

o1 nhuan cua DN to1 da 5 316 0646 316 316 314
duoc cai thién nhu mong doi
. Thi phan cta DN toi da

3. Thi phan cua DN 101 da 5 330 0635 326 336 338
dugc cai thién nhu mong doi
4. So véi cac doi thi canh
tranh, két qua hoat dong kinh

doanh v& mit tai chinh 1 5 3,23 0,642 3,23 3,24 3,16

(doanh s, loi nhudn, ...) cia
DN t6i n6i chung 1a tot hon

Nguon: Diéu tra clia tac gia nam 2012

Thir hai, két qua hoat dong kinh doanh vé phi tai chinh:

Két qua hoat dong kinh doanh vé phi tai chinh ciia cic doanh nghiép phan
phéi ban 1¢ trén dia ban thanh phd Hai Phong c6 diém trung binh 3,48/5. Phan tich

theo loai hinh doanh nghiép, linh vuc hoat dong va quy moé doanh nghiép cho két

qua cu thé nhu sau:
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Piém trung binh vé két qua HDKD phi tai chinh

3,68 @ Trung binh
3,66 B DNNN
3,64 O DN ngoai NN
362 ODNFDI n

36 B Cura hang kinh doanh tong hop

O Cho hodc cra hang hru dong

38 B Ctra hing chuyén doanh
3,56 O DN ¢6 6 lao dong <10 nguoi
3,54 B DN ¢6 6 lao dong tir 10 dén 50 nguo
352 B DN c6 56 lao dong tir 50 ngwoi tro én

Biéu do 2.4. Két qua hoat dong kinh doanh vé phi tai chinh caa cac doanh
nghiép phan phoi ban 1€ trén dia ban thanh pho Hai Phong
Nguon: Diéu tra cua tac gid ndm 2012

Nhu viy, so v6i cac ddi thu canh tranh, két qua hoat dong cua cac doanh
nghiép c6 sb lao dong tir 50 ngudi trd 18n, cac cira hang kinh doanh téng hop, cac
doanh nghiép ngoai nha nudc, doanh nghiép FDI vé cac mit nhu sy thoa mén cla
khach hang, hai long ctia nhan vién, su phat trién ciua doanh nghiép,... néi chung l1a
t6t hon so véi cac loai hinh doanh nghiép khac.

Thir ba, sw hai long ciia doanh nghiép phdn phéi ban 1é trén dia ban thanh
phé Hdi Phong:

Két qua danh gia vé su hai 10ng cia cac doanh nghiép phan phdi ban 1& trén
dia ban thanh phd Hai Phong cho thay, cac doanh nghiép khéa hai long khi kinh
doanh trén dia ban thanh phé Hai Phong véi diém trung binh kha cao 1a 3,62/5
diém. Diéu dang noi & day 1a viéc cac doanh nghiép lwa chon quyét dinh hoat dong
kinh doanh lau dai & Hai Phong va gi6i thiéu véi cac doanh nghiép khac vé Hai
Phong va méi trudng kinh doanh tai Hai Phong véi s6 diém danh gia cao hon diém
trung binh trén 1a 3,9/5 diém va 3,63/5 diém. Phén tich theo loai hinh doanh nghiép,
linh vuc hoat dong va quy mé doanh nghiép cho két qua cu thé nhu sau:

- Theo loai hinh doanh nghiép:
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Bang 2.34. Panh gia su hai long vé hoat dong kinh doanh & Hai Phong ciia cc

loai hinh doanh nghiép phin phéi ban 1é

Trong do
Téi ‘. Trung . n DN
Chi tiéu thiéu m‘ai) binh }Z;’ull:;h DN haoai BN
(Min) (Mean) nha " ha  FDI
nudc ,
nuoc
n 148 2 144 2
Piém trung binh vé su
hai long véi HDKD & 1 5 3,62 0,464 3,63 3,62 3,58
Hai Phong (n = 148)
1. DN t6i dat dugc nhi
| for Car auoe HE 5 345 0593 344 345 348
muc ti€u phat trién da dé ra
2. DN cua t6i hoat dd
;o oona on Ioa SRSy 5 353 0492 354 353 355
tot trén dia ban Hai Phong
3. Ching t6i quyét dinh
hoat dong kinh doanh lau 1 5 3,90 0,461 3,92 3,90 3,88
dai & Hai Phong
4. Ching t61 s€ gidi thi¢u
. ’ DN khr A HM
vol cae B hae ve Tl 5 363 0548 364 363 366
Phong va moi truong kinh
doanh ¢ day
5. Chung t61 hai long véi
hoat dong kinh doanh cua 1 5 3,58 0,564 3,62 3,58 3,58

DN minh tai Hai Phong

Nguon: Piéu tra clia tic gia nam 2012

Bang 2.34 cho thdy, diém binh quan vé sy hai long vé6i két qua hoat dong kinh

doanh ¢ Hai Phong ctia cac doanh nghiép nha nuéc cao nhat 1a 3,64/5 diém, thap nhét
la cac doanh nghiép FDI 1a 3,58/5 diém. Trong 3 loai hinh doanh nghiép, so sanh 5 chi
tiéu cho thy, ca 3 loai hinh doanh nghiép déu lya chon quyét dinh hoat dong kinh

doanh 14u dai & Hai Phong vé6i sb diém kha cao; dic biét, sy hai 1ong cua cac doanh

nghiép FDI ddi v6i nhitng muc tiéu phat trién doanh nghiép, hoat dong t6t tai Hai

Phong va sé gidi thiéu véi cac doanh nghiép khac vé méi truong kinh doanh va dén

dau tu tai Hai Phong ¢ diém d4anh gia cao hon cac doanh nghiép nha nudc va doanh

nghiép ngoai nha nudc va cao hon mirc diém trung binh lan luot 1a 3,48/5 diém; 3,55/5

diém va 3,66/5, diéu ndy, cho thiy mic du gip nhimg khé khin nhét dinh trong kinh
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doanh nhung cac nha dau tu nudc ngoai da tin tudng vao moi trudng va hai 1ong voéi
nhitng két qua kinh doanh ma ho dat dugc ¢ Hai Phong trong giai doan vira qua.
- Theo linh viec hoat dong:

Bang 2.35. Panh gia su hai long vé hoat dong kinh doanh & Hai Phong theo
linh vuc hoat dong ciia cac loai hinh doanh nghiép phan phoi ban 1é

Trong do
.. . Cf“"a Cho, ,
Toi  siga  TTUN9 Do h{flng clra Ca
Chi tiéu thi.éu (Max) binh lécl} kinh han hang
(Min) (Mean)  chuan  doanh 9 chuyen
tong ;g;llg doanh
hop i
N 148 16 42 90
Piém trung binh vé sy hai
long véi HDKD & Hai 1 5 3,62 0,464 3,68 3,61 3,61
Phong (n = 148)
L. DN toi dat duge nhimg 5 345 0593 354 353 340
muc ti€u phat trién da dé ra
2. DN cua t01 hoat dong tot
trén dia ban Hai Phong 1 5 3,53 0,492 3,90 3,45 3,50
3. Chung t6i quyét dinh
hoat dong kinh doanh lau 1 5 3,90 0,461 3,83 3,99 3,86
dai & Hai Phong
4. Ching t61 s€ gioi thi¢u
vol cac DN khac ve Hai ) 5 363 0548 359 358 366
Phong va moi truong kinh
doanh ¢ day
5. Ching t61 hai long véi
hoat dong kinh doanh cua 1 5 3,58 0,564 3,54 3,49 3,63

DN minh tai Hai Phong

Nguon: Diéu tra clia tac gia nam 2012
Bang 2.35 cho thy, diém binh quan vé su hai long v6i két qua hoat dong kinh
doanh & Hai Phong ciia cic cira hang kinh doanh tong hop cao nhét 14 3,68/5 diém,
thap nhét 1a cho, cira hang luu dong va cira hang chuyén doanh 1a 3,61/5 diém. O ca
3 linh vuc hoat dong ciia cac doanh nghiép phan phdi ban 1¢ trén dia ban Hai Phong,
so sanh 5 chi tiéu danh gia vé sy hai 1ong v6i hoat dong kinh doanh & Hai Phong
cho thay, c6 dén 4 chi tiéu c6 diém danh gia kha gidng nhau d6 1 nhimg danh gia

vé nhitng myc tiéu phat trién doanh nghiép da dé ra, hoat dong tét tai Hai Phong,
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quyét dinh hoat dong kinh doanh 1au dai & Hai Phong va sé& giéi thiéu vé6i cac doanh
nghiép khac vé méi truong kinh doanh va dén dau tu tai Hai Phong. Diéu nay, cho
thdy mic du gip nhitng kho khin nhéat dinh trong kinh doanh nhung cac doanh
nghiép phan phdi ban 1¢ Hai Phong di tin tudng va hai long v6i nhirng két qua kinh
doanh ma ho dat dugc & Hai Phong trong giai doan vira qua.

- Theo quy mo doanh nghiép:

Biang 2.36. Panh gia s hai 1ong vé hoat dong kinh doanh ¢ Hai Phong

Trong do
., DNc6 DNco
fc DN co x &
Toi Ae Trung A A 2 solao  solao
2 Ao . N Do léch b
Chi tiéu thiéu Toi da binh . EDLE dong dong

(Min) (Max) (Mean) chuan dong

<10 tu 10 tir 50

dén 50 nguoi

nguwoi g TR
nguwoi  tré lén
N 148 88 56 4

Piém trung binh vé sy hai
long véi HPKD & Hai 1 5 3,62 0,464 3,61 3,63 3,61
Phong (n = 148)
L. DN 16i dat dugc nhing 5 345 0593 344 347 345
muc ti€u phat trién da dé ra
2. DN cua t6i hoat dong tot
rén dia ban Hai Phong 1 5 3,53 0,492 3,52 3,55 3,53
3. Chung t6i quyét dinh
hoat dong kinh doanh lau 1 5 3,90 0,461 3,90 3,90 3,88
dai ¢ Hai Phong
4. Chung t61 s& gioi thiéu
vol cic DN khac veé Hai 5 363 0548 363 363 3,60
Phong va moi truong kinh
doanh ¢ day
5. Chung t61 hai long véi
hoat dong kinh doanh cua 1 5 3,58 0,564 3,57 3,60 3,58

DN minh tai Hai Phong

Nguon: Diéu tra ctia tac gia nam 2012
Bang 2.36 cho thay, diém binh quan vé sy hai long véi két qua hoat dong kinh
doanh & Hai Phong cta cac doanh nghiép c6 sb lao dong tir 10 dén 50 nguoi tré 1én
cao nhit 13 3,63/5 diém, hai loai doanh nghiép con lai ¢6 s6 diém bang nhau 1a
3,61/5 diém. Trong 3 loai hinh quy mé doanh nghiép, so sanh 5 chi tiéu cho thdy, ca
3 loai hinh quy mé doanh nghiép déu lwa chon quyét dinh hoat dong kinh doanh lau
dai & Hai Phong voi s6 diém kha cao. Pic biét, sy hai 10ng cia cac doanh nghiép c6

s6 lao dong tir 10 dén 50 nguoi ca 5 chi tidu danh gia vé su hai 10ng voi hoat dong
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kinh doanh & Hai Phong déu c6 sd diém danh gid cao hon hodc bang diém binh
quan va cao hon céc loai doanh nghiép c6 quy mo khac. Piéu nay, cho thiy céac
doanh nghiép phan phéi ban 1¢ co sb lao dong tir 10 dén 50 ngudi kha tin tuong va
hai 1ong voi nhitng két qua kinh doanh ma ho dat duoc trong giai doan vira qua.
d) Chat lwong san pham/dich vu cia doanh nghiép phdn phéi ban 1é trén dia ban
Hai Phong

Trong twong quan so vé&i cac doi thu trong nganh, chat lvong san pham/dich
vu ctia cac doanh nghiép phan phdi ban 1é6 Hai Phong duoc dénh gia diém trung
binh 1a 3,51/5 diém; trong d6, dugc danh gia cao nhat 1a viéc SP/DV cua doanh
nghiép dap tng nhu ciu cta thi trudng tét hon so véi cac dbi thii chinh trong nganh
c¢6 diém trung binh 13 3,59/5 diém va thap nhét 1a viéc SP/DV cta doanh nghiép c6
nhitng su khac biét ndi trdi hon so véi cac doi tha chinh trong nganh ¢ diém trung
binh 1a 3,51/5 diém. Phan tich theo loai hinh doanh nghiép, linh vyc hoat dong va
quy md doanh nghiép cho két qua cy thé nhu sau:

- Theo loai hinh doanh nghiép:

Bang 2.37. Chit lwgng san pham/dich vu theo tirng loai hinh doanh nghiép
phan phoi ban 1€ trén dia ban thanh pho Hai Phong

Trong do
Téi A Trung bo DN
Chi tiéu thiéu fl\‘;‘a?(;' pinh  1gch DN oosi py
(Min) (Mean)  chuan nh:':l nha FDI
nuéc .
nwoc
N 148 2 144 2
Pi¢m trung binh vé chat
lwgng SP/DV (n=148) 1 5 351 0549 3,54 3,51 3,59
1. Chat lugng SPDV cua
DN cao hon so véi cac doi 1 5 349 0639 357 3,49 3,56
thu chinh trong nganh
2. SPDV cua DN dap ung
nhu cdu cua thi truong (Ot 5 360 0572 362 360 365
hon so véi cac do6i thu
chinh trong nganh
3. SPDV cua DN co
nhimg s khac bi¢t moi 5 345 0668 342 345 357

trdi hon so véi cac d6i thu
chinh trong nganh

Nguon: Diéu tra ctia tac gia nim 2012
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Bang 2.37 cho thdy, diém binh quin vé chét luong SPDV ctia doanh nghiép
ctia loai hinh doanh nghiép FDI cao nhat 1a 3,59/5 diém, thap nhat 1a loai hinh

doanh nghiép ngoai nha nudc 3,51/5 diém. O ca 3 chi tiéu phan 4nh chit luong

SPDV céc doanh nghiép FDI c6 s6 diém danh gia cao hon diém binh quan chung va

céc loai hinh doanh nghiép khéc; tiép dén 1a cac doanh nghiép nha nudc; cac doanh

nghi¢p ngoai nha nudc co6 diém danh gia bang véi mirc diém binh quan chung,

nhung thap hon céc loai hinh doanh nghiép khac.

- Theo logi linh vuc hoat dong:

Bang 2.38. Chat luong sdn pham/dich vu theo linh vure hoat dong cua doanh
nghiép phan phoi ban 1é trén dia ban thanh pho Hii Phong

Trong do
Ci
] - Cho, ,
Toi £ Trung D9 hang , Cura
2 A9R X Toi da R . . cua R
Chi tiéu thiéu (Max) binh 1éch kinh han hang
(Min) (Mean) chuin doanh | g chuyén
téng ™ doanh
dong
hop
N 148 16 42 90
D-?\ N h A h;(
iem trung binh ve chat 5 351 0549 351 347 353
lwgng SP/DV (n=148)
1. Chat lugng SPDV cua
DN cao hon so véi cac dbi 1 5 3,49 0,639 3,49 3,47 3,50
thu chinh trong nganh
2. SPDV cua DN dép tng
h A 5 h \ A
mhu cau cua thi truong tot -, 5 360 0572 360 356 3,62
hon so véi cac doi thu
chinh trong nganh
3. SPDV cua DN co
nhi khac biét noi
ung su khac biét mor 5 345 0668 345 339 348

trdi hon so voi cac ddi thu
chinh trong nganh

Nguon: Diéu tra ctia tac gia nam 2012

Béang 2.38 cho thdy, diém binh quan vé chat lugng SPDV tai cac cira hang

chuyén doanh cao nhat 1a 3,53/5 diém, thép nhét 13 tai céc chg, cira hang luu dong 1a

3,47/5 diém. O ca 3 chi tiéu phan anh chat luong SPDV so véi diém binh quan chung

va giita cac linh vuc hoat dong cua cac doanh nghiép phan phdi ban 1¢ trén dia ban Hai
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Phong cho thdy, cic cira hang chuyén doanh duoc danh gia cao nhat, ding thir hai 1a
cac cira hang kinh doanh tong hop va xép thir ba 1 tai cac cho, cira hang luu dong.
- Theo logi quy mé doanh nghiép:

Bang 2.39. Chit lweng sin pham/dich vu theo quy md doanh nghiép phan phoi
ban 1€ trén dia ban thanh pho Hai Phong

Trong do
DNcdé DNco
Ae A DN co s s
Toi A Trung bo e solao  solao
" ien A Toi da R " so lao . .
Chi tiéu thiéu (Max) binh lIéch e dong dong
(Min) (Mean)  chuin fllgg tr10 50
. déns50  nguoi
nguoi

nguwoi  tré lén

N 148 88 56 4

Pi¢m trung binh vé chat

1 5 3,51 0,549 3,49 3,54 3,57
lwgng SP/DV (n=148)

1. Chit luong SPDV cua
DN cao hon so véi cac ddi 1 5 349 0,639 3,46 3,53 3,56
tha chinh trong nganh

2. SPDV cua DN dép tung
nhu cau cia thi truong tot

A P 1 5 3,60 0,572 3,57 3,64 3,64
hon so véi cac doi thu
chinh trong nganh
3. SPDV cia DN c¢o6
nhimg sw khac bict nol 5 345 0668 345 345 350

trdi hon so v6i cac ddi thu
chinh trong nganh

Nguon: Diéu tra ctia tac gia nam 2012

Bang 2.39 cho thay, diém binh quéan vé chat lwong SPDV tai cic doanh nghiép
c6 s6 lao dong tir 50 nguoi trd 1én cao nhét 1a 3,57/5 diém, thap nhat 13 tai cac
doanh nghiép c6 sb lao dong <10 ngudi 1a 3,49/5 diém. O ca 3 chi tiéu phan anh
chat lwong SPDV so voi diém binh quin chung va giita cac loai quy mo doanh
nghiép phan phdi ban 1é trén dia ban Hai Phong cho thdy, cic doanh nghiép c6 sd
lao dong tir 50 ngudi tré 1én cira hang chuyén doanh duge danh gia cao nhat, dimg
thr hai 13 cdc doanh nghiép c6 sd lao dong tir 10 dén <50 nguoi va xép tht ba cac
doanh nghiép c6 sb lao dong <10 nguoi.

e) Thi phan ciia doanh nghiép phdn phéi ban 1é trén dia ban Hdi Phong
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Trong twong quan so véi cac d6i thu trong nganh, thi phan cta cac doanh
nghiép phan phdi ban 1¢ Hai Phong dugc danh gia diém trung binh 1a 3,34/5 diém;
trong d6, kha niang duy tri va mo rong thi phan cta cac SP/DV cua doanh nghiép
cao hon so v&i cac dbi thu chinh trong nganh duoc danh gia cao nhat 1a 3,39/5 diém
va thi phan ctia cac SP/DV cua doanh nghiép cao hon so véi cac ddi thu chinh trong
nganh c6 diém trung binh thap nhét 13 3,30/5 diém. Phan tich theo loai hinh doanh
nghiép, linh vuc hoat dong va quy mé doanh nghiép cho két qua cu thé nhu sau:

- Theo loai hinh doanh nghiép:

Bang 2.40. Panh gia thi phan theo tirng loai hinh doanh nghiép phan phdi ban
1é trén dia ban thanh pho Hai Phong

Trong dé

Téi 5. Trung - DN

Chi tiu thidu orda g Pelech pn L oN
. (Max) chuan nha 9

(Min) (Mean) . nha  FDI

nwoc ,

nwoc
N 148 2 144 2
Diém trung binh vé thi 1 5 334 0573 3.38 3,34 3,41

phan (n = 148)

1. Thi phan cia cac SP/DV
cua DN cao hon so véi cac 1 5 3,30 0,661 3,32 3,30 3,31
d6i thi chinh trong nganh.

2. Toc do tang truong cla
cac SP/DV cua DN cao hon

so véi cdc dbi thi chinh - > 333 087 337 333 34
trong nganh.

3. Kha nang duy tri va m&

rong thi phan cua cac SP/DV 1 5 3.39 0,636 344 339 345

cua DN cao hon so voi cac
doi thu chinh trong nganh.

Nguon: Diéu tra clia tac gia nim 2012
Bang 2.40 cho thiy, diém binh quan vé thi phan cia loai hinh doanh nghiép
FDI cao nhat 1a 3,41/5 diém, thdp nhét 1a loai hinh doanh nghiép ngoai nha nudc
3,34/5 diém. Viéc danh gia thi phan ctia cac SPDV ctia doanh nghiép cao hon so vai
cac dbi thu chinh trong nganh cac doanh nghiép ngoai nha nuéc cé sd diém cao
nhat 1a 3,30/5 diém, thdp nhat 1a cac doanh nghiép FDI 14 3,31/5 diém. Viéc danh
gia tbc d6 ting trudng cia cac SPDV cuia doanh nghiép va kha ning duy tri va mo

rong thi phan ctia cac SPDV ciia doanh nghiép cao hon so véi cac dbi thu chinh
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trong nganh cta cac doanh nghiép FDI c¢6 s diém danh gia cao hon cac loai hinh
doanh nghiép khac véi s diém 1a 3,47/5 diém va 3,45/5 diém, cac doanh nghiép
ngoai nha nude c6 sé diém danh gia thap nhat 1a 3,33/5 diém va 3,39/5 diém.

- Theo loai linh vuc hoat dong:

Bang 2.41 cho thiy, diém binh quin vé thi phin cia cac cira hang kinh doanh
téng hop cao nhat 1a 3,42/5 diém, thip nhét 1a cua cac cho, ctra hang luu dong 1a
3,28/5 diém. O ca 3 chi tiéu danh gia thi phan cta cic doanh nghiép phan phdi ban
1é cac ctra hang kinh doanh tong hop c6 sb diém danh gia cao nhét, thip nhat 1a cac
chg, ctra hang luu dong.

Bang 2.41. Panh gia thi phén theo linh vuc hoat dong cia doanh nghiép phén
phoi ban 1€ trén dia ban thanh pho Haii Phong

Trong do

" A C\ua Chg, ,

Toi . . Trung Po hang \ Cura

Chi tiéu thibu O SY binh dgeh  kinh L hang
(Min) (Mean)  chuan  doanh lang chuyén
tong dél:ll doanh

hop 0008
N 148 16 42 90
Diém trung binh vé thi 5 334 0573 342 328 336

phén (n = 148)

1. Thi phan cia cac SP/DV
cua DN cao hon so véi cac 1 5 3,30 0,661 3,35 3,22 3,33
d6i thi chinh trong nganh.

2. Toc d ting truong cla
cac SP/DV cua DN cao hon

So v6i cic dbi tha chinh - > 333 0637 345 326 334
trong nganh.

3. Kha nang duy tri va mé

rong thi phan cua cac SPDV-, 5 339 0636 345 335 340

cua DN cao hon so v4i cac
doi thu chinh trong nganh.

Nguon: Diéu tra clia tac gia nam 2012

- Theo loai quy mé doanh nghiép:
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Bang 2.42. Panh gia thi phin theo quy mé doanh nghiép phan phdi ban 1é trén

dia ban thanh pho Hai Phong

Trong do
Téida Trung DO . DNc6 DNGco
Chi tiéu binh 1éch DN co £ £
(Max) (Mean) ol 6 120 so0 lao so0 lao
e dong  dong
M5 fr10 S0
<10 X 24
.. den50 nguwoi
nguoi . 1A
nguoi trolen
N 148 88 56 4
Pi¢m trung binh vé thi
phin (n = 148) 5 3,34 0,573 3,34 3,34 3,43
1. Thi phan cia cac SP/DV
cia DN cao hon so vdi cac 5 3,30 0,661 3,30 3,29 3,50
db6i thu chinh trong nganh.
2. Toc do tang truong cla
cdc SP/DV cuia DN cao hon 5 333 0637 333 333 335
so v&i cac doi thu chinh
trong nganh.
3. Kha nang duy tri va m&
rong thi phan cua cac SP/DV 5 339 0636 339 339 345

cia DN cao hon so vdi cac
d6i thu chinh trong nganh.

Nguon: Diéu tra ctia tac gia nam 2012

Bang 2.42 cho thay, diém binh quéan vé thi phan cta cic doanh nghiép c6 s6

lao dong tir 50 ngudi trd 1én cao nhét 1a 3,43/5 diém, thap nhat 13 cua cac doanh

nghiép c6 sd lao dong tir 10 dén <50 nguoi 1a 3,34/5 diém. O ca 3 chi tiéu danh gia

thi phan cta cac doanh nghiép phan phdi ban 1é cac doanh nghiép c6 sb lao dong tir

50 ngudi tré 1én c6 sb diém danh gia cao nhat, thap nhit 1 cdc doanh nghiép c6 sb

lao dong tir 10 dén <50 nguoi, cac doanh nghiép c6 s lao dong <10 ngudi dugc

danh gia bang v4i diém binh quan chung (xem bang 2.39).
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f) Gid cd san pham/dich vu cia doanh nghiép phdn phéi ban 1é trén dia ban Hai

Phong

Trong twong quan so véi cac doi thu trong nganh, gia ca cia SPDV cua cac

doanh nghiép phan phdi ban 1¢ Hai Phong dugc danh gia diém trung binh 13 3,56/5;

trong d6 tinh hop 1y ciia gia ca SPDV dugc danh gia cao hon tinh hap dan cua gia

ca SPDV cua doanh nghiép so voi cac ddi thu chinh trong nganh cé diém trung binh

la 3,60/5 diém. Phan tich theo loai hinh doanh nghiép, linh vuc hoat dong va quy

m6 doanh nghiép cho két qua cu thé nhu sau:

- Theo loai hinh doanh nghiép:

Bang 2.43. Panh gia vé gia ca san pham/dich vu theo loai hinh doanh nghiép

phén phoi ban 1é trén dia ban thanh phd Hai Phong

Trong do
Téi . Trung AR
Chi tiéu thiéu ??da binh Dﬁﬁd‘ oy DN
Miny M (\ean)  chuan ohy Ngodi DN
, nha FDI
nuwoc ,
nuéc
N 148 2 144 2
Pié¢m trung binh vé gia ca sin
phim/dich vu (n = 148) 1 5 3,56 0,507 3,58 3,57 3,50
1. Giad ca cua cac SPDV cua
doanh nghicp hap dan hon (co 5 353 0560 354 353 353
tinh canh tranh hon) so véi cac
d6i thii chinh trong nganh
2. Mtrc gia ca cua cac SPDV cua
doanh nghi€p hop 1y hon so véi 1 5 3,60 0,543 3,62 3,60 3,46

cac dbi tha chinh trong nganh

Nguon: Diéu tra clia tac gia nim 2012

Bang 2.43 cho thiy, diém binh quan vé gia ca SPDV cua loai hinh doanh

nghiép nha nudc cao nhit 13 3,58/5 diém, thap nhat 1a loai hinh doanh nghiép ngoai

nha nude 3,56/5 diém. O ca 3 loai hinh doanh nghiép tinh hop 1y cua gia ca SPDV

duoc danh gia cao hon tinh hip dan cua gia ca SPDV ciia doanh nghiép so véi cac

d6i tha chinh trong nganh.



- Theo linh viec hoat dong:
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Bing 2.44. Panh gia vé gia ca san pham/dich vu theo linh virc hoat dong ciia

doanh nghiép phan phéi ban 1é trén dia ban thanh phé Hai Phong

Trong do
Cua
Toi Téida 17N by hang CI}Q’ Cua
Chi tiéu thiéu ' binh  leech  kinh S pang
. (Max) 4 Z hang .
(Min) (Mean) — chudn  Goanh chuyén
téng dlilll doanh
hop ong
n 148 16 42 90
Piém trung binh vé gia ca
sin pham/dich vu (n = 148) 1 5 356 0507 3,57 3,54 3,58
1. Giad cé4 cua cac SPDV cua
ON hap dan hon (co tinh canh =y 5 355 0560 353 351 354
tranh hon) so voi cac doi tha
chinh trong nganh
2. Mtc gid ca cua cac SPDV
ctia DN hop ly hon so véi cac 1 5 360 0543 3,60 3,56 3,61

d6i thu chinh trong nganh

Nguon: Piéu tra clia tic gia nam 2012

Bang 2.44 cho thay, diém binh quan vé gia ca SPDV cua cac cira hang chuyén
doanh cao nhat 1a 3,58/5 diém, thap nhat 1a cac cho, cira hang luu dong 1a 3,51/5
diém. O ca 2 chi tiéu danh gia vé gid ca SPDV, cac cta hang chuyén doanh c6 sb
diém danh gia cao hon cac loai khéc; cac cho, ctra hang luu dong c6 sd diém danh
gia thap nhat. Ca 3 linh vyuc hoat dong ctia cic doanh nghiép phan phdi ban 1¢ tinh
hop 1y cua gia ca SPDV duogc danh gia cao hon tinh hdp dan cua gia ca SPDV cua
doanh nghiép so véi cac ddi thi chinh trong nganh.

- Theo quy mé doanh nghiép:

Bang 2.45 cho thdy, diém binh quan vé gia ca SPDV ciia cac doanh nghiép c6
s6 lao dong tir 50 ngudi tré 1én cao nhit 1a 3,60/5 diém, thip nhit 1a cac doanh
nghiép ¢ s6 lao dong <10 nguoi 1a 3,55/5 diém. Ca 3 loai doanh nghiép tinh hop 1y
ctia gia ca SPDV duoc danh gia cao hon tinh hip din cua gia ca SPDV cua doanh
nghiép so v&i cac dbi thu chinh trong nganh, diém danh gia cao nhat thudc vé cac

doanh nghiép c6 sb lao dong tir 50 ngudi trd 1én.
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Bang 2.45. Panh gia vé gia ca san phim/dich vu theo quy mé doanh nghiép

phan phdi ban 1é trén dia ban thanh pho Hai Phong

Trong do
DN DN
DN c6sd  cHsb
Toi . Trung oo, cos6  lao lao
” Len R Toi da N Do léch
Chi tiéu tll\l/ll_eu (Max) (I\t/)llenahn) chuén lao dong  dong
(Min) dong tr10  tir 50
<10  d&n  nguoi
nguoi 50 tro
nguoi  |én
N 148 88 56 4
D-}’\ t b\ h A .7 >
em frung DI ve gla a -y 5 356 0507 355 359 3,60
san pham/dich vu (n = 148)
1. Gia ca cua cac SPDV cua
DN hip din h 9 tinh
A dan hon (¢ tinh -, 5 353 0560 351 356 355
canh tranh hon) so véi cac
db6i thu chinh trong nganh
2. Muc gia ca cua cac SPDV
ctia DN hop 1y hon so voi cac 1 5 3,60 0543 359 361 3,64

ddi thii chinh trong nganh

Nguon: Piéu tra clia tic gia nam 2012

Trén co so phan tich ning luc canh tranh ctia cac doanh nghiép phan phdi ban
1é trén dia ban thanh phd Hai Phong theo cc yéu t6 cau thanh ning luc canh tranh
va két qua canh tranh cta doanh nghiép phan phdi ban 1é theo timg loai hinh doanh
nghiép, linh vuc hoat dong va quy mé doanh nghiép, c6 thé khai quat lai nhu sau:

Vé nguon nang e dong ciia doanh nghiép: Két qua phan tich ANOVA chi ra
nhom cac doanh nghiép nha nudc co diém sé cao hon so véi nhém doanh nghiép
ngoai nha nudc (p=0,05), nhung khong c6 su khac nhau so véi nhom doanh nghiép
c6 von dau tu nudc ngoai. Két qua phan tich ANOVA ciing chi ra nhém cac cira
hang chuyén doanh c6 diém s cao hon so v6i cac cho, cira hang luu dong (p=0,05),
nhung khong c6 su khac nhau so v&i cac cira hang kinh doanh tong hop. Twong tu,
dbi v6i cac doanh nghiép c6 sb lao dong tir 50 ngudi trd 1én cd diém sd cao hon so
v6i cac doanh nghiép c6 sé lao dong <10 nguoi (p=0,05) va khong co su khac nhau

s0 v6i cac doanh nghiép co so lao dong tir 10 dén <50 nguoi.
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Vé vi thé ciia doanh nghiép: Két qua phan tich ANOVA cho thay chi ¢c6 nhom
doanh nghiép c6 von dau tu nude ngoai c6 vi thé cao hon nhém doanh nghiép ngoai
nha nudce (p<0,05), trong khi khéng c¢6 sy khac nhau so vdi nhoOm doanh nghiép nha
nude. Két qua phan tich ANOVA chi ra nhom céc ctra hang chuyén doanh c6 diém
sd cao hon so voi cac cho, cira hang lwu dong (p=0,05), nhung khong c6 su khac
nhau so vdi cac cira hang kinh doanh tong hop. Tuong tu, dbi voi cac doanh nghiép
c6 sb lao dong tir 50 ngudi trd 1én ¢ diém sé cao hon so vai cac doanh nghiép c6
s6 lao dong <10 nguoi (p=0,05) va khong c6 sy khac nhau so véi cac doanh nghiép
¢6 sb lao dong tir 10 dén <50 nguoi.

Vé két qua hoat dong kinh doanh: Két qua phan tich ANOVA cho thdy nhom
doanh nghiép nha nudc trén dia ban thanh phé Hai Phong c6 két qua hoat dong kinh
doanh tét hon nhém cic doanh nghiép ngoai nha nude (p<0,05). Tuy nhién, khong
c¢6 sy khac nhau dang ké vé két qua hoat dong kinh doanh giita nhom doanh nghiép
nha nuéc véi nhém doanh nghiép c6 vén dau tu nude ngoai va gitta nhom doanh
nghiép c¢6 vén dau tu nudc ngoai voi nhom doanh nghiép ngoai nha nude. Két qua
ANOVA ciing chi ra khong c6 su khic nhau ¢ y nghia théng ké giita cac linh vuc
hoat dong va quy mé cuia cac doanh nghiép phan phdi ban 1¢ trén dia ban Hai Phong
(p>0,05).

Vé chat lwong san pham/dich vu: Két qua phan tich ANOVA cho thidy nhom
cac cira hang chuyén doanh nghiép trén dia ban thanh phd Hai Phong c6 két qua
hoat dong kinh doanh tot hon nhém céc chg, ctra hang luu dong (p<0,05). Tuy
nhién, khong c6 su khac co ¥ nghia thong ké gitra cac loai hinh va quy mé cua céac
doanh nghiép phan phdi ban 1¢ trén dia ban Hai Phong (p>0,05).

Vé thi phan ciia doanh nghiép: Két qua phan tich ANOVA cho thiy khdng c6
su khac 6 y nghia thong ké gitta cac linh vuc hoat dong va quy mo cua cac doanh
nghiép phan phdi ban 1¢ trén dia ban Hai Phong (p>0,05). Tuy nhién, két qua phan
tich cho thdy nhoém doanh nghiép ngoai nha nudc trén dia ban thanh phé Hai Phong
¢6 vi thé cao hon nhém cac doanh nghiép FDI (p<0,05), nhung khong cé su khac

nhau so v&1 nhom doanh nghiép nha nude.
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Vé gid ca san pham/dich vu: Két qua phan tich ANOVA cho thay khong c6 sur
khac c6 y nghia thong ké giita cac linh vuc hoat dong va quy mé cia cac doanh
nghiép phan phdi ban 1¢ trén dia ban Hai Phong (p>0,05). Tuy nhién, két qua phan
tich cho thdy nhom doanh nghiép FDI trén dia ban thanh ph Hai Phong c6 vi thé
cao hon nhém cac doanh nghié€p ngoai nha nudc (p<0,05), nhung khong céd su khac
nhau so v61 nhom doanh nghiép nha nuéc.

Bang 2.46. Tong hop ning canh tranh ciia cic doanh nghi¢p phan phoi ban 1é
trén dia ban Hai Phong theo cac tiéu chi

DN
Cira | Chg DN | c6s6 | DNco
DN hang | hoic Cira 6 50 lao 50 lao
Trung DN . ) .
. 5 X . | ngoai | DN kinh cira hang lao dong | dong
Tiéu chi binh nha

nha | FDI | doanh | hang | chuyén | dong | tir10 | tir 50
(Mean) | nwérc

nwéc tong lwu | doanh | <10 dén | nguoi
hop dong nguoi 50 tré 1én
nguoi
N 148 2 144 2 16 42 90 88 56 4

1. Ngudn ning
lyc dong cua 3,29 328 3,28 361 3,36 3,09 3,36 3,09 3,59 3,45
DN PPBL

2. Vi thé cia
DN PPBL

3,45 35 345 346 3,65 3,17 3,55 3,16 3,88 3,87

3. Két qua
HPKD ciia DN 3,62 363 362 358 368 361 361 361 363 3,61
PPBL

4. Chit luong
3,51 35 351 359 351 3,47 3,53 3,49 3,54 3,57

SPDV
5. Thi phin

3,34 338 334 341 342 328 336 334 334 343
cua DN PPBL

6. Gia ca SPDV 3,56 358 357 357 357 3,54 3,49 3,49 3,99 3,60

Chi s6 chung
vé NLCT ciia 3,46 349 346 353 3,53 3,36 3,48 3,36 3,99 3,99
DN PPBL

Nguon: Diéu tra, tinh toan cua tac gia nim 2012
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Bang 2.46 cho thiy, vé tong thé theo loai hinh cac doanh nghiép Nha nuéc va
doanh nghiép ngoai nha nuéc c6 sb diém danh gia gan nhu bang nhau va bang murc
diém trung binh, cac doanh nghiép phan phéi ban 1¢ FDI c6 diém danh gia cao hon
nhit va cao hon muc diém trung binh 3,53/3,46 diém; theo quy md céc doanh
nghiép c6 sb lao dong < 10 ngudi duoc danh gia thip nhat va thdp hon mirc diém
trung binh 3,36/3,46 diém, cac doanh nghiép c6 sd lao dong tir 10 dén 50 nguoi va
tir 50 ngudi trd 1én c6 diém danh gia cao hon so véi diém trung binh; theo linh vuc
hoat dong cac chg hodc ctra hang luu dong dugc danh gia thép nhét va thép hon
mirc diém trung binh 3,36/3,46 diém, cac cira hang kinh doanh tong hop duoc ddnh

gia cao nhét va cao hon so véi diém trung binh 3,53/3,46 diém.

2.3 Panh gia vé ning lwc canh tranh clia ciac doanh nghiép phan phdi ban 1é
trén dia ban thanh ph6 Hai Phong
2.3.1 Nhitng két qua dat dwoc

- Thit nhdt, cdc doanh nghiép phédn phoi ban 1é trén dia ban Hai Phong phét
trién lién tuc, khd toan dién. Viéc duy tri va phat trién cua cac doanh nghiép ban 1é
Hai Phong thoi gian qua di gép phan nang cao toc do ting truong GDP thuong mai
noi riéng va GDP ndi chung cua thanh phd, ddy nhanh chuyén dich co cau kinh té,
dong gop tich cuc cho ngudn thu ngan sach, 6n dinh gia ca, tao thém viéc lam cho
ngudi lao dong, cai thién doi sdng cta nhin dan thanh phd; tiép tuc cung cb vai trd
trung tdm ban budn, ban 1¢ ving duyén hai Bic Bo, tiing budc xac lap vai tro trung
tam thuong mai, xuat khau 16n cua khu vue phia Bic.

- Thit hai, ha tang thwong mai trén dia ban thanh phé Hai Phong ting budc
phat trién theo huwdng vin minh, hién dai, dong bg. Phan 16n cac chg trong nodi
thanh da duoc cai tao khang trang, dap tmg duoc cic yéu cau vé my quan db thi, vé
sinh méi trudng, vé sinh an toan thuc pham, tao diéu kién thuan loi cho cac doanh
nghiép, cac ho kinh doanh trong chg kinh doanh 6n dinh va phat trién; thu hiit nhiéu
lao dong vao kinh doanh va lam dich vu trong chg. Loai hinh thuong mai van minh,

hién dai ngay cang phong pht hon. S6 lugng cac loai hinh t6 chirc thuong mai ngay
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cang ting dé dap ung nhu ciu nhu cau st dung dich vu chit luong cao cta ngudi
tiéu ding. M6 hinh giao dich thwong mai dién tir phat trién nhanh nhd sy hd trg cua
ha tang cong nghé thong tin hién dai va hé thong thanh toan ctia ngan hang.v.v...

- Thir ba, phuong thirc kinh doanh da dang, linh hoat trén cdc dia ban. C&c
phuong thirc quan 1y kinh doanh hién dai tién tién nhu phwong thic kinh doanh theo
chudi, phuong thirc lién két doc tap doan ctia nha phan phdi, phuong thirc kinh doanh
nhuong quyén thuong mai va ban hang khong qua cira hang tuy méi xuat hién ¢ Hai
Phong thoi gian gan ddy nhung da c6 sy phét trién rat nhanh chong va tré thanh dong
luc thiic day cong nghiép hoa, hién dai hoa nganh thwong mai Hai Phong.

- Thu tu, viéc cung ung hang hod ngay cang phong phu da dang, gid ca twong
doi ré, dap ieng kha tot nhu cau san xudt va tiéu ding. Luong hang hoa luan chuyén
qua cho chiém khoang 70% tong mirc luu chuyén hang hoa ban 1¢, lwong hang hoa
luan chuyén qua TTTM, siéu thi, cira hang tién ich chiém khoang 20% tong mirc
lwu chuyén hang hoa ban 1¢, con lai 1 cac hinh thuc khac. Thi trudng phat trién da
dang, co su ddi méi vé co cAu, thi truong khu vyc nong nghi€p, nong thon tirng
budc duge quan tam.

- Thit ndm, viéc héi nhdp kinh té quéc té va tham gia cdc t6 chirc thwong mai
thé gioi, khu vice tao tién dé va nhitng diéu kién thudn loi dé cdac doanh nghiép phan
phoi ban 1é trén dia ban thanh phé Hdi Phong phat trién. Xu hudng hoi nhap va
toan cau hoa trong thoi gian qua co tac dong tich cuc dén ting trudng kinh té trong
nude, nhu cau thi trudng vé nhidu miat hang ting nhanh, san xuat, thuong mai phat
trién s& tao tién dé va nhitng diéu kién thuan loi dé cac doanh nghiép phan phdi ban
1¢ trén dia ban thanh phd Hai Phong day manh dau tu, ting quy md san xuat, ning
cao ning luc canh tranh nhu: Py manh phat trién hé thdng ban 1¢ theo huéng dau
tu chiu sau, chuyén mon hoa, ting cuong quang ba, ting budc nang cao gia tri
thuong hiéu trén thi truong; dong thoi sy xuat hién ciia cac tip doan ban 1& nudc
ngoai cling md ra co hoi dé cac doanh nghiép phan phéi ban 1¢ Hai Phong hoi kinh
nghiém quén 1y, kinh nghiém phat trién thuong hi¢u, thi trudng tir cc tap doan ban

1é dé ngay cang phat trién virng manh.
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2.3.2 Nhitng han ché

- Thit nhat, mdt bang, dién tich kinh doanh han ché. Do céc ton tai ciia co ché
quan 1y cii dé lai nhiéu vuéng mic vé phap 1y 1dm cho mit bang, dién tich kinh
doanh cia cac co so ha tang thuong mai néi chung va co sé ha ting cho cac doanh
nghiép phan phdi ban 1¢ trén dia ban thanh phd Hai Phong néi riéng chua duoc uu
tién thoa dang nén phan 16n cac doanh nghiép phan phdi ban 1 trén dja ban chua
dap ung dugc yéu cau vé khong gian cho hoat dong ctia minh va tir d6 giy anh
hudéng dén hiéu qua kinh doanh.

Thir hai, cdc yéu to néi e cia cdc doanh nghiép phdn phoi ban 1é trén dia
ban Hai Phong con nhiéu bdt cdp. Thiéu von tram trong 1a nguyén nhan din dén
tinh trang cac doanh nghiép phan phdi ban 1¢ Hai Phong cham dau tu doi moi trang
thiét bi, thué mua mé rong mat bang san xuat kinh doanh theo huéng quy mé 16n,
van minh hién dai. Vén dau tu phat trién trung tam thuong mai, si€u thi con nhiéu
kho khan, cac doanh nghiép phan phdi ban 1é Hai Phong chua tiép can duoc véi cac
ngudn von tin dung ctia Nha nuéc, chua duoc hudng wu dai nhu dau tu vao cac dich
vu chét luong cao. Trinh @6 quan ly va trinh d6 nghiép vu chuyén mon, ky thuat ctua
d6i ngii lao dong quan 1y va doi ngii nhitng nguoi lao dong truc tiép nhin chung con
nhiéu bat cap; thuc té cho théy, con mot s6 bd phan nguoi lao dong khdong theo kip
su phat trién cta doanh nghiép va khi méi truong lam viéc trd nén canh tranh va ap
luc hon thi doi ngii nhan vién nay khong theo kip dugc xu thé phat trién, tao sirc y
trong hé thong. Ngoai ra, ciing thiy duoc luc luong lao dong gian tiép, ké ca cac
nhan vién vian phong quéa dong va nhiéu cip quan Iy trung gian...

- Thit ba, trang thiét bi kj thudt va két cau ha tang thwong mai nhin chung con
thap kém va lac hdu. Trang thiét bi va két cau ha tang thuong mai do chua duoc
quan tim dau tu ding muc, con trong tinh trang yéu kém va lac hau hon. Cac tiéu
chi va yéu cau kinh té - k¥ thuat cho mdi loai hinh trung tdm thuong mai chua dugc
ban hanh nén mang ludi trung tdm thuwong mai chua duoc thiét ké va xay dung theo
tiéu chuan, dam bao phuc vu cac chirc ning ciua mdi loai hinh, diéu nay vira gay

ling phi trong dau tu, vira gy kho khin trong qua trinh quan 1y trung tdm thuong
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mai. Trong khi d6, diéu kién co so ha ting thong tin chua hién dai cang 1am cho céc
quyét dinh quan 1y, diéu hanh vi mé ciing nhu cac quyét dinh kinh doanh cua céac
doanh nghiép phan phdi ban 1¢ Hai Phong trd nén kho khin va thiéu hiéu qua...

- Thir tu, két qua tong hop theo Cac tiéu chi danh gid cdc yéu té cdu thanh ndng
liec canh tranh va két qua canh tranh ciia cdc doanh nghiép phan phéi béan 1é trén dia
ban thanh phé Hai Phong cho thdy, C&c doanh nghiép phdn phéi ban 1é Hdi Phong
€O nang luc canh tranh xoay quanh mirc trung binh. Ngoai cac ti€u chi dugc danh gia
cao hon la gia ca cua san phém/dich vu, chit lugng san phém/dich vu, két qua hoat
dong kinh doanh ctia doanh nghiép va vi thé ctia doanh nghiép, céc tiéu chi thi phan
va ngudn nang luc dong cia doanh nghiép 1a van dé con han ché véi s diém danh
gi4 thip hon mirc diém trung binh chung. Trong d6, mdi loai hinh doanh nghiép van
con tir 2 dén 3 tiéu chi c6 diém danh gia thap hon mic diém trung binh chung, tap
trung vao cac tiéu chi ngudn ning luc dong, vi thé va thi phan cua doanh nghiép.

- Thir nam, Sw quan tém ciia chinh quyén déi véi viéc phdt trién hé thong
doanh nghiép phdn phoi béan 1é khéng dong déu gitra cdc dia phiong. Tam 1y “sinh
ngoai” anh hudng nhiéu t6i viéc ra quyét dinh phé duyét dia diém mé trung tam
thuong mai hodac siéu thi gitta doanh nghi¢p nudc ngoai vai doanh nghiép trong
nuéc. Mang ludi siéu thi phan bd khong déu, chi yéu tap trung & ndi thanh, do loi
thé thuong mai cao. Céc loai hinh trung tim thuong mai trén dia ban Thanh phé Hai
Phong con don diéu, chii yéu ban 1¢ hang hoa, van phong cho thué, t chirc cac hoi
nghi, sy kién... hié€n chua c6 cac trung tdm thwong mai quéc té va vung, cac trung
tdm ban budn, ban 1¢ va trung tam logistics 16n.

2.3.3 C4C nguyén nhén han ché néing lwc canh tranh ciia cdc doanh nghiép phin
phdi ban 1é Hii Phong

Ning lyc canh tranh ciia doanh nghiép phan phdi ban 1¢ Hai Phong méi dat
dugc & murc trung binh, con nhiéu han ché, bat cap do nhitng nguyén nhan cha quan
tir phia cac doanh nghiép phan phdi ban 1¢ va khach quan tir phia nha nuéc, chinh

quyén dia phuong, c6 thé ké dén mot sé nguyén nhan chinh sau:
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Mot la, Hai Phong chua phé duyét quy hoach phat trién mang ludi trung tim
thwong mai, siéu thi gin voi quy hoach phat trién thuong mai va quy hoach tong thé
phat trién kinh té - xa hoi ctia thanh phd Hai Phong dén nam 2020 mét cach 16 rang
lam co s¢ dé doanh nghiép c6 dugce dinh hudng dau tu phat trién. Cong tac quy
hoach mang ludi ban 1¢ trién khai cham, cac co ché chinh sach lién quan dén hoat
dong kinh doanh ctia cac doanh nghiép phan phdi ban 1é con bt cip, chua kip thoi.
Quy hoach phat trién mot s loai hinh két cau thuong mai hién dai, nhu quy hoach
hé théng trung tdm thuong mai, siéu thi,... doi hoi phai c6 tim nhin xa, vi day 1a
nhitng cong trinh c6 anh hudng 16n dén co cau nganh, doi héi quy mo dau tu 16n va
hién dai, nhung vi¢c dau tu xay dung nhirng cong trinh nay lai b1 han ché bai cac
yéu tb vé von, dat dai, nang luc kinh doanh cua chu dau tu...

Hai 1, hoat dong canh tranh trén thi truong dién ra ngay mot gay gat do ngay
cang cd thém nhiéu doanh nghiép duoc cip phép. Bén canh d6, viéc thuc thi cac
cam két cia Chinh phi khi tham gia vao cac t6 chuc kinh té thé giéi (WTO,
AFTA...) khién cho thi truong phan phdi ban 1é phai d6i mat voi sy gia nhap 6 at
ctia cac doanh nghiép nudc ngoai vao thi trudng trong nude. Su hop tac lién két dé
tham gia vao chudi cung ung hay san XUAt, X4c 1ap vi tri trong chudi tao ra gia tri,
ké ca chudi gia tri toan cau con han ché. Trén dia ban thanh phd Hai Phong hién nay
chua c¢6 Hiép hoi cac nha kinh doanh siéu thi dé ting cuong hop tac, 6n dinh thi
truong, tir ngudn hang, gia ca, chat luong hang hoa ban ra, trao ddi thong tin gitta
cac thanh vién. Hién nay, cac doanh nghiép phan phoi ban 1é trén dia ban dang thiéu
nhét 13 hoat dong cua hé théng h&u can - khau hd tro cho chudi ban hang cudi cung
ctia hé thong ban 1& va cac dai siéu thi.

Ba I3, su chua hoan thién co ché vé tiép can vén, dat dai cho cac doanh nghiép
muén phat trién thuong mai vin minh, hién dai, thi tuc hanh chinh van con phién
ha, mét thoi gian va mat tinh co hoi kinh doanh. Chinh sach giao d4t cho cac doanh
nghiép phan phdi ban 1¢ trén dia ban thanh phd Hai Phong con bét cép. Vi dy, hién
nay van thuc hién viéc giao d4t cho cac doanh nghi¢p chir khong thuc hién ché d6

cho thué dat 1au dai (49 - 50 nam).
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Bon la, cac phuong thirc kinh doanh hién dai méi1 du nhap vao Viét Nam nén
cac doanh nghiép phan phdi ban 1¢ Hai Phong con rat thiéu kién thic va chua co
kinh nghiém, hon nira théi quen trong kinh doanh khong thé thay doi mot som mot
chiéu duoc nén cac doanh nghiép kho thay doi théi quen trong kinh doanh, dan t6i
loai hinh thuong mai hién dai cham phat trién va kém hiéu qua. Cac doanh nghiép
phan phdi ban 1¢ Hai Phong chua xdy dung dwoc mét quy trinh quan 1y chuyén
nghiép. Pa sb cac doanh nghiép chua quan tim ding mic dén viéc xay dung

thuong hi¢u mot cach bai ban.
Tém tit chwong 2

Véi muc dich gigi thiéu tong quan vé su phét trién caa cac doanh nghiép phan
phdi ban Ié va danh gia thyuc trang niang luc canh tranh cua cac doanh nghiép trén
dia ban thanh phé Hai Phong, chuong nay tac gia di thuc hién cac hoat dong nghién
ctru va dat duoc nhitng két qua sau day:

Ther nhdt, khai quat vé tinh hinh kinh té xa hoi Hai Phong va cac chinh sach
lién quan dén hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép phan phdi ban Ié trén dia ban
thanh phd Hai Phong

Thet hai, khai quét tinh hinh phat trién cac doanh nghiép phan phdi béan I¢ trén
dia ban thanh phd Hai Phong giai doan tir nim 2008 dén 2012.

The ba, phan tich thyc trang nang luc canh tranh ctia cac doanh nghiép phan
phdi ban 1é trén dia ban thanh phd Hai Phong trong giai doan tir 2008 -2012. Trén
co s& d6 danh gia nhitng mat manh va nhitng mit con han ché trong viéc nang cao
ning luc canh tranh cua cac doanh nghiép phan phdi ban 1é trén dia ban thanh phé
Hai Phong. Pay la cian ca quan trong dé dé xuat cac giai phap nang cao nang luc
canh tranh cua cac doanh nghiép phan phdi ban 1é trén dia ban thanh phd Hai Phong

thoi gian toi.
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CHUONG 3

GIAI PHAP NANG CAO NANG LUC CANH TRANH CUA CAC DOANH
NGHIEP PHAN PHOI BAN LE TREN PIA BAN THANH PHO HAI PHONG

3.1 Quan diém néng cao niing lwc canh tranh cia ciac doanh nghiép phén phéi
ban 1é Hai Phong

3.1.1 Béi canh kinh té xa hoi tic dong dén vigc ning cao néing lwc canh tranh
cia cdc doanh nghiép phén phéi ban 1é Hii Phong

3.1.1.1 Béi canh trong nude va quoc té

Trong thoi ky t6i, bdi canh tinh hinh quéc té va trong nudc s& cd nhiéu bién
chuyén phirc tap, c6 ca thuan loi va khé khan, thach thirc dan xen:

- Sau khung hoang kinh té thé giéi, cac du bao kinh té thé gidi cho thiy kinh
té thé gidi s& bat dau vao thoi ky phuc hdi. Pay 1a co hoi ciing 13 thach thirc dbi vé6i
su canh tranh kinh té trén toan thé gi6i, cling nhu mdi nudc, mdi ving lanh tho.

- Toan cau hoa va hoi nhap kinh té qudc té, phat trién kinh té tri thtrc dién ra
voi toe do ngay cang manh m¢, tac dong sau sdc dén moi mat doi séng xa hoi va cac
qudc gia. Khu vuc chau A — Thai binh Duong va Dong Nam A c6 ¥ nghia dia —
chinh tri chién luoc toan cau; khu vyc ndy s& van 1a ving phat trién nang dong, 1a
dong luc ting truong cta kinh té thé gidi trong nhitng nim téi. Xu hudng chuyén
dich thi trudng dau tu ciia cac nude chuyén sang khu vuc chau A Thai binh Duong
ngay cang ro nét.

- Viét Nam dang déy manh cong cuoc CNH, HPH va xay dung, hoan thién thé
ché kinh té thi truong dinh huéng XHCN sé tao nén tang cho dat nudc phat trién, dat
duoc muyc tiéu tr¢ thanh nudc co ban CNH vao ndm 2020 va nuéc CNH phat trién
vao nhitng nim giira thé ky XXI. Chu dong tham gia hoi nhap kinh t& khu vuc va thé
gii bang viéc dam phan va ky két cac hiép dinh song phuong va da phuong, bit tay
hop tac v6i cac doi tac trén thé gidi... dé can bang loi ich va giit vilmg méi trudng hoa
binh, tranh tha tan dung cac co hdi qudc té, cu thé trong thoi gian téi: Két thic dam

phan ky két Hiép dinh D4i tac xuyén Thai Binh Duong - TPP (du kién trong nim
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2014); thic day qua trinh dam phan hiép dinh thuong mai va hop tac khac nhu Cong
ddng Kinh té chung Pong Nam A (AEC), Hiép dinh thwong mai ty do v6i chiu Au,
Hiép dinh Thuong mai Viét Nam — Hoa Ky, Hi¢p dinh Déi tac kinh té toan dién khu
vuc (RCEP) nhim tao dong lyc ting truéng méi cho nén kinh té.

- Trong linh vyc phan phéi ban 1¢: Theo 16 trinh cam két khi Viét Nam chinh
thitc trd thanh thanh vién cua Td chirc thuong mai thé gigi (WTO), sau ngay
11/01/2015, s& cho phép thanh 1ap doanh nghiép 100% vén nudc ngoai.
3.1.1.2 Béi canh kinh té xd hoi Hai Phong

- Trung uong va thanh phé da nhan thirc rd hon, sau sac hon vé vi tri dia kinh
té, vai trd quan trong, trung tdm cua vung kinh té trong diém Béic B, ving duyén
hai Bic Bo; dang tdp trung day nhanh thuc hién Két luan sé 72-KL/TW ngay
10/10/2013 cua BO Chinh tri vé tiép tuc ddy manh thyc hién Nghi quyét sb 32-
NQ/TW cuta Bo Chinh tri khod IX vé xay dung va phét trién thanh phd Hai Phong
trong thoi ky cong nghiép héa, hién dai hoa dat nude.

- Thanh phé dang tap trung déy manh thyc hién 05 khau dot pha chién luoc,
budc dau di c6 nhiéu két qua: (1) Téap trung tai cdu trac nén kinh té, d6i moi mo
hinh ting trudng, trong d6 tap trung vao thu hut va tai co cau dau tu, chi dao dé
hinh thanh mét hé théng cac san phém chi luc c6 thé va luc cho phat trién 1au dai
trong cac nganh va linh vuc c6 loi thé so sanh: da thu hat nhiéu du an dau tu phat
trién cong nghiép quy mé 1on nhu: Nha may san xuat 16p xe Bridgestone Viét Nam,
nha méy san xuit dugc phim va thiét bi y t& Nipro Pharma Viét Nam, nha may xo
soi tong hop polyeste Pinh Vi, nha may san xuit may photocopy cua tip doan
Kyocera Mita, dy an cua Tap doan LG Electronic Han Qudc, nha may Nhiét dién
Hai Phong. (2) Phat trién hé théng két cau ha ting dong bd, mang dic trung cua
thanh ph6 cang bién, dat tiéu chuan ctia mot thanh phé hién dai: nhiéu dy an 16n c6
tinh chién lugc tac dong to 16n dén phat trién kinh té-xa hoi thanh ph va co tinh két
nbi ving da duoc trién khai dau tu nhu: duong 6 to cao tbc Ha Noi-Hai Phong,
Cang cira ngd qudc té Lach Huyén, Cang hang khong Cat Bi..., khi cac du an nay

hoan thanh s€ gop phan thuc day su phat trién chung ctia viing va cia ca mién Bac
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va dong thoi 14 tao diéu kién cho Hai Phong thu hat thém nhiéu ngudn vén khac cho
dau tu phat trién. (3) Phat trién d6 thi trung tdm, hé thong d6 thi ngoai vi. (4) Tap
trung phat trién ngudn nhan lyc chat luong cao va khoa hoc cong nghé dap tng yéu
cau phat trién ctia thanh phd ca trude mit va lau dai theo hudng nhanh, bén virng.
(5) Cai cach thé ché, trong d6 tip trung ddy manh cai cach hanh chinh, hoan thién
hé théng co ché chinh sach.

- Hai Phong cung véi cac tinh, thanh khac trong ca nudc da va dang tham gia
ngay cang tich cuc vao tién trinh hoi nhap kinh t& qudc té. Hoi nhap kinh té qubc té
sau rong da giup thanh phd Hai Phong thic day phat trién kinh té, md rong thi
truong, ddy manh xuat khau, ting cuong thu hat dau tu, cai thién hiéu qua phan bd
ngudn luc, gop phan quan trong vao ting truéng kinh té, tao viéc lam, ting thu
nhap, x6a do6i giam nghéo; NLCT cuia né kinh té thanh phd va ciia doanh nghiép
mai chung timg budc dugc ting cudng; ngudi tiéu dung co nhiéu sy lya chon da
dang vé hang hoa, dich vu véi chét luong, gia ca canh tranh.

- Do d6 m& 16n vé thuong mai va hoi nhap ngay cang sau vao nén kinh té khu
vuc va thé gi6i, nén kinh té thanh phd vin chiu nhirng tac dong tiéu cuc cua khing
hoang kinh té toan cau, du bao trong thoi gian tdi kinh té thé gidi va kinh té trong
nudc phuc hdi con chidm, chua 16 nét. Mit khac, thanh phé con phai canh tranh véi
céc tinh, thanh ph c6 tdc d6 ting trudng tot trong ving vé thu hat lao dong cé trinh
do, nhu: Ha Noi, Hung Yén, Quang Ninh, Béc Ninh, Vinh Phuc. Trong bdi canh
cac nén kinh té thé gidi dang déy manh tai cu tric, viéc cac nguén von van hanh
nguoc trd lai cac nudc phat trién c6 thé s& 1a mot xu hudng bat lgi dbi véi thanh phé
& chd s& kho khin hon trong viée thu hit cac ngudn vén FDI. Dbi véi ngudn von
ODA, nhiéu nha tai tro dang va s& c6 nhimg diéu chinh chinh sach trong quan hé
hop tac phat trién voi Viét Nam. Céac khoan vién trg khong hoan lai s tap trung
nhiéu hop vao hd tro k¥ thuat, chuyén giao cong nghé, ting cudng ning lwc, dong
thoi xuat hién thém nhiéu kénh tin dung méi kém wu dii hon. Ngudn Iyc dau tu ciia
nha nuéc cling nhu tu nhan vén di han ché, nay lai cang kho khian hon do anh
hudng ctia khiing hoang kinh té. Vi vay, dau tu cho cac dia phuong trong d6 c6 Hai

Phong noi chung s& khé ¢ nhitng ting truéng dot bién.
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3.1.2 Quan diém néng cao ning liwc canh tranh ciia cdc doanh nghiép phin phoi
ban Ié trén dia ban thanh phé Héi Phong dén nim 2020

Trudc nhitng co hoi va thach thirc trén day, hon bao gid hét van dé nang cao
ning luc canh tranh ciia doanh nghiép phai 1a quan tdm sb mét ciia Chinh phu ciing
nhu doanh nghiép. Nghi quyét Pai hoi DPang lan th IX da khang dinh chi truong:
“cht dong hoi nhép kinh té qudc t&”; nang cao ning lyc canh tranh chinh 13 mot yéu
cau quan trong dé thyc hién chu truong d6. Dai hoi da chi rd “Timg nganh, ting
doanh nghiép phdi xdy dung ké hoach, gidi phdp dé thuc hién cdc cam két quoc té,
ndng cao ndng lwc canh tranh trén thi truong trong nuwéc va quoc té, mé rong thi
phan trén nhitng thi trong truyén thong, khai théng va mé réng thi truong moi”.

Nghi quyét s6 04 Ban chap hanh Trung wong khoa VIII (thang 12/1997) ciing
dé ra nhitng dinh hudng chung cho viéc nang cao ning luc canh tranh ctia nén kinh
té nudc ta nhu duy tri on dinh vi mo, hoan thién hé théng phap 1y, chuyén dich co
cdu dau tu, thuc day phat trién thuong mai va thi truong, nang cao hiéu qua hoat
dong cua doanh nghiép,..

Nghi quyét s6 07-NQ/TW ngay 27/11/2001 ciia B6 Chinh tri vé hoi nhap kinh
té quoc té di xac dinh: “... cdc nganh, cdc dia phwong, cdc doanh nghiép khan
tricong sdp xép lai va ndng cao hiéu qud san xudt, ndng cao hiéu qua va khd nang
canh tranh, bdo dam héi nhdp c6 hiéu qud”. Nghi quyét cling néu rd nhiém vu: “ Di
doi voi viéc nang cao nang luc canh tranh cua cac san phcfm, dich vu, cua doanh
nghiép, can ra sirc cdi thién moi truong kinh doanh, kha ndng canh tranh quéc gia
théng qua viéc khan truong déi méi va xdy dung dong bé hé thong phdp ludt phi
hop véi dwong 16i ciia Pdng, voi thong 1é quoc té, phat trién manh két cau ha tang;
ddy mang cong cudc cdi cach hanh chinh nham xdy dung bé mdy nha nuwée trong
sach vé pham chdt, vieng manh vé chuyén mon”.

Trén co sé nhiing quan diém néu trén, theo tac gia, dé nang cao nang lyc canh
tranh ctia cac doanh nghiép phan phdi ban 1é trén dia ban thanh phd Hai Phong can
dwa trén nhitng quan diém chu yéu sau:

Thir nhat, nang cao niang lyc canh tranh ctua doanh nghiép phan phdi ban 1é

trén dia ban thanh phé Hai Phong phai dat trong mbi quan hé voi nang lyc canh
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tranh cua thanh phé Hai Phong va tong thé ning luc canh tranh ciia doanh nghiép
vira va nho noi chung trén dia ban thanh phd.

The hai, ndng cao ning luc canh tranh cta cac doanh nghiép phan phéi ban 1é
phai duoc xac dinh 13 phuong tién then chdt dé thuc diy phat trién KTXH thanh
phé Hai Phong, thuc hién téi co cdu nén kinh té, d6i méi mé hinh ting trudong, nang
cao strc canh tranh nén kinh té thanh phé dam bao yéu cau phat trién nhanh, bén
virng dén nam 2020, dinh huéng dén nam 2025.

Thir ba, nang cao nang lyc canh tranh cta cac doanh nghiép phan phdi ban 1é
trén dia ban thanh phd Hai Phong phai gan lién véi viéc phat huy t6i da loi thé veé
yéu t6 dia — thuong mai; gan lién v6i qué trinh xay dung thuong hiéu va quan tri
thuong hi¢u; dua trén co s¢ ing dung rong rai tién bo khoa hoc, cong nghé; tung
budc hién dai hoa phuong thirc kinh doanh phu hop véi xu thé méi cta thuong mai
thé gidi. Xay dung budc di thich hop dé hoan thién dong bd cac yéu td tao moi
truong canh tranh ning dong, manh mé& cho cac doanh nghiép phan phdi ban 1é cua
Hai Phong té1 nam 2020.

3.1.3 Dinh hwong va muc tiéu ndng cao ndng luc canh tranh cua cdc doanh
nghiép phén phéi bdn 1é trén dia ban thanh pho Hai Phong dén nim 2020

3.1.3.1 Pinh hwdng phdt trién cdc doanh nghiép phén phéi ban 1é trén dia ban Hai
Phong dén nam 2020

Thet nhat, cang 6, phat trién hé théng doanh nghiép va ma rong thi trudng:

+ Kinh doanh c6 hiéu qua cac Trung tdm thuong mai, hé thong siéu thi, cta
hang tién ich; hé théng kinh doanh ctra hang rau, thuc phém an toan tai cac quan,
huyén, thi xa ciia thanh phd.

+ Thiét 1ap va phat trién mang ludi cira hang tu chon quy mé nhé bam theo dia
ban dan cu, tao ra hé théng phan phéi cac mat hang dam bao v¢ sinh an toan thyc
pham, hang tiéu dung thiét yéu c6 thuong hiéu, dam bao chat lugng cao, gia ca phu
hop véi phong cach phuc vu van minh va hau méi tot, dap ung sy tién lgi cho ngudi
tiéu dung.

Thir hai, quan tdm dén cong tic tao ngudn hang, dam bao tinh phong phi va

on dinh:
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+ Két ndi véi cac nha cung cip va tré thanh dai 1y phan phdi cho nhiéu nha
san xudt c¢6 uy tin trén thé gidi; két ndi thi trudng Béc - Trung - Nam, tao kénh hang
hoa da chiéu phuc vu tdi da cho nhu ciu ngudn hang cho cic doanh nghiép phan
phéi ban 1¢ cua thanh phd, dic biét 1a: Hoa qua tuoi, gao, néng 14m san, cong nghé
pham, thuy hai san ché bién, hang céng nghiép tiéu dung.

+ Thyuc hién chuyén mo6n hoa hoat dong kinh doanh cua cic doanh nghiép
phan phéi ban 1¢;

Thir ba, dau tu c6 trong diém, chiéu siu vao viéc xdy dung hé théng kho phan
phéi, logistic va phan mém tng dung trong cong tac quan 1y ban budn, ban 1¢; hinh
thanh cac ddu méi ban 1é ddp tmg moi nhu cau cia thi trudng céac tinh, thanh phd
trong diém va lam co so canh tranh trén thi trudng trong nudc.
3.1.3.2 Muc tiéu ndng cao nding lwc canh tranh cia cdic doanh nghiép phdn phoi
ban 1é trén dia ban thanh phé Hai Phong

- Xay dung va phét trién mang ludi cac doanh nghiép phan phdi ban 1é viing
manh va hién dai, dya trén mot cu tric hop 1y cac hé théng va cac kénh phan phéi
v6i su tham gia cta cac thanh phan kinh té va loai hinh t6 chirc theo 19 trinh da néu
trong Nghi quyét s 05-NQ/TU ngay 26/3/2012 cua Ban Thudng vy Thanh uy vé
phat trién thuong mai Hai Phong dén nam 2015, dinh huéng dén nim 2020: Dén
nim 2015, giam 1/3 sé doanh nghiép phan phdi ban 1¢ khong c6 ning lyc canh
tranh hodc ning luc canh tranh yéu, ting s6 doanh nghiép phan phdi ban 1& ¢o stic
canh tranh trung binh 1én khoang gip doi s6 doanh nghiép so v&i sd hién cé. Xay
dung tir 3 dén 5% s6 doanh nghiép phan phdi ban 1é ¢ ning luc canh tranh cao.
Pén nam 2020, tiép tuc giam 1/3 sb doanh nghiép phan phdi ban 1¢ khong ¢ ning
lyc canh tranh hodc nang luc canh tranh yéu, tang s6 doanh nghi¢p phan phéi ban 1é
c6 stc canh tranh trung binh 1én khoang 50% s6 doanh nghiép hién c6; xay dung
10-15% doanh nghiép c6 ning lyc canh tranh cao lam dau tau cho viéc xdy dung hé
thong doanh nghiép phan phdi ban 1¢ manh, dii sic chiém linh thi truong trong
nude va thic day xuat khau.

- Tbc @6 tang binh quin hang nam (da loai trir yéu t6 gid) cia tong muc ban
1¢ hang hoa va doanh thu dich vu ti€u dung thoi ky 2016-2020 tang 26,5%/nam; ty

trong muc ban 1¢ hang hod theo loai hinh thwong mai hién dai (trung tam thuong
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mai, siéu thi,...) chiém 20% tong mirc ban budn, ban 1é vao nam 2015, dén nim
2020, chiém 40% téng muc ban budn, ban 1&; hién dai hoa két ciu ha t@ing phuc vu
phat trién mang ludi ban 1&, dic biét 1a hé thong ban 1¢ hién dai (trung tim thuong
mai, siéu thi, trung tdm mua sam, khu thuong mai - dich vy, ctra hang tién loi, ctra
hang chuyén doanh, trung tdm logistics, tong kho ban budn, trung tdm hdi cho -
trién 1am...) & cac do thi, khu cong nghiép, khu kinh té, khu ché xuét, khu kinh té
ctra khau; hoan thanh vé co ban chuong trinh phat trién cac loai hinh chg (chg dan
sinh ¢ khu vuc nong thon, vung sau, vung xa, vung bién gidi hai ddo va chg trung
tam, cho chuyén doanh, chg dau moi,. . 2.

3.2 Giai phap ning cao niing luc canh tranh ciia cic doanh nghiép phan phéi

ban 1é trén dia ban thanh phé Hai Phong

3.2.1 Ra sodt co ché, chinh sdch, hoan chinh quy hoach chung va quy hoach chi
tiét cdc loai két cdu ha ting thwong mai trén dia ban thanh phé Hai Phong

Mot la, nghién ciru, ra soat, diéu chinh, bd sung quy hoach phu hop véi quy
hoach tong thé phat trién kinh té-xa hoi cua thanh phd nhu: quy hoach phét trién
thwong mai; qui hoach phat trién mang ludi cho; quy hoach phat trién mang ludi
trung tdm thwong mai, siéu thi; qui hoach phat trién hé thong cira hang xang dau; quy
hoach mang ludi ban buon, ban 1¢. Viée ra soat, diéu chinh hoac xay dung mdi cac
qui hoach phat trién két ciu ha tang thuong mai cua Hai Phong can dit trong bdi canh
thanh phé dang ddy manh céc giai phap co tinh chién luoc dé phuc hoi va d6i mai mo
hinh ting trudng, thuc hién tai cau trac nén kinh té. Tang cudng cac giai phap quan Iy
qui hoach ¢ cac cép; thuc hién cac chuong trinh dao tao nang cao kién thirc va k¥
nang quan ly cho can bg, cong chirc lam cong tac quan Iy quy hoach xay dung.

Hai 13, hoan thién hé théng céc tiéu chuan, nhat 13 cac quy chuan ky thuat d6i
v6i cac loai hinh két cu ha tang thwong mai dé lam co s& cho viéc quan 1y, bao
dam chét luong va déng bd cua hé théng két cAu ha t?mg thuong mai do thi.

Mic du hién nay hé thong cac tiéu chuan, quy chuan k¥ thuat qudc gia trong
cac linh vuce kinh té - k¥ thuat dé6 dugc nghién ctru va ban hanh véi khdi luong kha

16n nhung van phai thira nhan mot thuc té 1a con rat nhiéu nhimng tiéu chuan va dic
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biét 12 quy chuan qudc gia van bi thiéu hut, gy kho khin khong nho trong cong tac
quan 1y nha nuée cling nhu trong hoat dong dau tu, kinh doanh cia cic doanh
nghiép. D¢ phat trién cac loai hinh két cdu ha tang thwong mai, cling nhu nhiéu
nganh nghé linh vuc khac, can thiét phai c6 nhing tiéu chuan, quy chuan k¥ thuat
dé phuc vu cong tac quan 1y ciing nhu ddu tu phat trién. Thoi gian qua, d3 c¢6 nhiéu
tiéu chuan, quy chuan k¥ thuat trong linh vuc nay dugc xem xét, ban hanh va dugc
trién khai 4p dung rat c6 hiéu qua. Tuy nhién, v6i doi hoi va yéu cau hoi nhap qudc
té, hé thong tiéu chuan quy chuin k¥ thudt ndy con thiéu hut kha nhiéu, mot mat
khién cho cong tac quan 1y ciia cac co quan quan 1y nha nudc gip kho khin, mit
khac ciing khién cho doanh nghiép lung ting trong qué trinh trién khai dau tu, kinh
doanh va lam giam g1 ich chung ctia xa hoi.

Ba I3, hién dai héa mang ludi chg, da dang héa cong nang chg theo hudng:

- Phat trién cac phuong thirc giao dich hién dai cua cho nhu: hop dong, dau
gia, thanh todn dién tir, mang thong tin... cling nhu cung tmg cac dich vu hd tro
kinh doanh dé phuc vu cac nhu cau cua ngudi mua, ngudi ban. Mudn vdy, can phai
quan tdm tGi chat luong chg chir khong phai s6 luong & cac do thi. Pbi véi cac cho
tir phat hinh thanh trong thoi gian qua, néu lam can tro giao thong, vé sinh méi
truong thi kién quyét phai x6a bo, giai quyét dut diém. Bén canh d6 can can ddi chi
tiét, cu thé sé chg tam can giai toa trén co so xac dinh dia diém tap trung, tap két
méi cho sb chg con can thiét cho nhu cau dan sinh véi dién tich dap tng yéu cau
hoat dong cua cho.

- Pau tu nang cép co s& vat chat k¥ thuat cta chg do thi. Pé cho hoat dong co
hiéu qua, thyc hién diing cong ning cua né, viéc can lam ngay 1 phai dam béo tét
nhét cac diéu kién vé co s vat chét k¥ thuat cia chg, gitp cho ca nguoi ban cling
nhu ngudi mua thoa man cac nhu cau khac nhau. Quan tAm hd trg dau tu mot ph(:in
vé ha tang k¥ thuat cho cac cho d6 thi.

- Gan quy hoach cho v6i quy hoach phat trién cac siéu thi, TTTM. Khi tién hanh
quyét dinh dia diém xay dung cho, can phai tién hanh khao sat k§ huéng quy hoach
khu vuc dit cho, tranh tinh trang tién hanh xay dung bira bai, tiy hing, 1am chg mét di
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sy phi hop v6i méi trudng xung quanh trong twong lai. Chuyén hoa cho sang cac loai
hinh t6 churc thuong mai hién dai nhu: TTTM, trung tdm mua sim hang hda, siéu thi,
cac cua hang tién loi..., dac biét la ddi véi cac cho & trung tam thanh phé.

Bén la, phat trién cac siéu thi, TTTM theo huéng hdi nhap qudc té:

Cung v6i qua trinh d6 thi hoa, cac siéu thi, TTTM s& ngay cang ting vé sb
lwong va chét lugng. Vi vy, Hai Phong can danh quy dit cho viéc xay dung céc
siéu thi, TTTM, trung tdm mua sam (shopping center), ctra hang bach hoéa
(department store), ctra hang tién loi... Trén co s¢ do, can 1ap ban dd chi tiét cac dia
diém du kién xay dung, b6 tri sao cho dam bao sy phat trién hai hoa va canh tranh
lanh manh giita cac loai hinh ndy véi cac hinh thitc phan phdi truyén thong, tranh
xay dung qué tap trung vao mot do thi gdy anh hudng dén moi trudng, ach tic giao
thong, gy kho khian cho cac doanh nghiép trong canh tranh. Khuyén khich cac
doanh nghiép trong nudc c¢6 du diéu kién phat trién hé thdng cira hang ctia minh
theo md hinh chudi. Trén co so ting cudng sirc manh cho cong ty kinh doanh chudi,
ting bude thu hut cac ctra hang doc 1ap vao hoat dong trong chudi dé tao diéu kién
dau tu hién dai hoéa céc cira hang nay. Tang cudng nghién ciru va ap dung cong
nghé logostic hién dai vao to chirc va quan 1y trung tdm phan phdi hang hoa ciing
nhu hoat dong cua timg cira hang trong chudi.

Siéu thi, TTTM, ctra hang tién lgi... 1a cac loai hinh kinh doanh hién dai doi
hoi phai ¢6 von 16n dé dau tu trang thiét bi va du trir hang hoéa, mat khac can dién
tich kinh doanh rong trong khi gia thué lai cao. Vi vay, Nha nudc nén c6 chinh sach
wu dai dé phat trién cac hinh thic nay nhu: hd tro dé giam nhe cac thu tuc hanh
chinh trong viéc thué dat, giai phong mit bang phuc vu cho xay dung céc siéu thi,
TTTM 16n & nhimg d6 thi méi. Cé ché do wu dai vé tin dung nhét 14 cac doanh
nghiép nho khi tham gia hé thdng siéu thi. Hoan thién va trang bi méi hé théng co
s& vat chat k¥ thuat hién dai theo dang tiéu chun cho tat ca cac siéu thi, TTTM...

Nam la, tiép tuc nang cip va xay dung hé thong ha ting co s& vién théng hién
dai:

Trude hét, can dau tu xdy dung mang internet qudc gia bang thong rong téc do
cao, hinh thanh hé théng mang vién thong qudc gia két ndi truc tuyén véi qubc té,

cung cap nhiéu loai hinh dich vu vién thong tién tién véi gia cudc hop Iy dé cac
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doanh nghiép c6 thé tng dung nhiéu hon céc tién ich cia TMBDT, ning cip céac tuyén
truyén dan di internet qudc té va phat trién thém cac hudng két ndi internet méi.

Ting cuong dung luong két ndi cua cic cong quéc gia, ddy manh sb hoa va
cap quang hoa toan bd mang vién thong qudc gia Viét Nam nhu mang truyén dan va
cac hé thong chuyén mach. Mang truyén thong qudc gia phai c6 muc do thong
minh, mém déo va linh hoat sao cho khach hang c6 thé tu tim kiém va 14p chuong
trinh thuc hi¢n cac dich vu ma ho mong mubn. Dé giam gia thanh cac phuong tién
vién thong, can ting cudng hon viée lién doanh v&i nudce ngoai dé lap rap hoic san
xuat mot s6 linh kién va thiét bi tai Viét Nam nhu tong dai dién thoai, cap quang,
thiét bi lap rap, cac tram vi ba, bang mach cho tong dai... Pdi v6i phan mém phuc
vu cho phuong thic kinh doanh hién dai, can lién két v4i cac trung tam, tap doan,
cong ty phan mém manh, ndi tiéng trén thé gidi dé duoc chuyén giao cong nghé.

Két cAu ha tang thuong mai dong vai tro dic biét quan trong ddi v6i su phat
trién trong linh vuc thuong mai néi riéng va su phat trién kinh té - xa hoi néi chung.
Trong bdi canh hoi nhap kinh té qudc té hién nay, Hai Phong phai di dau trong phat
trién két cdu ha ting thuong mai dé tao nén tang quan trong cho phat trién thuong
mai khi Viét Nam thuc hién 16 trinh cam két WTO vé m& ctra thi truong ban 1¢é vao
nam 2015.

Bén canh viéc ra soat cac quy hoach, thanh phé ciing cin dua ra mot sé chinh
sach vu dai, hd trg doanh nghiép phan phdi ban 1é ning cao ning lyc canh tranh
trong diéu kién hoi nhap kinh té ngay cang siu rong.

Pé tao sy chu dong cho cac doanh nghiép phan phdi ban 1¢ Hai Phong trong
vi€c tan dung nhirng co hoi va vuot qua nhitng thach thac trong tién trinh m¢ cira
thi truong theo cac cam két trong khuén kho WTO, Chinh quyén Thanh phd Hai
Phong can dong vai tro chu dao va tich cuc trong viéc nang cao nhan thuc va hiéu
biét ctia cac doanh nghiép.

Trude hét, cac co quan ban nganh trén dia ban can st dung da dang cac kénh
théng tin dé cung cap nhimng thong tin cy thé vé cam két cia Viét Nam dbi véi linh vuc

phéan phdi. Bén canh dé, viéc phd bién thong tin khong nén chi dimg lai & viée dang tai
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"nguyén van" nhitng cam Kkét trong cac van kién gia nhap cua Viét Nam ma can co su
nghién ctru, giai thich mot cach cu thé, d& hiéu trude khi dua ra phd bién rong rai. Day
14 mot trong nhitng yéu té hét sirc quan trong bao dam tinh hiéu qua va thiét thuc cta
cong tac tuyén truyén, phd bién va nang cao nhan thirc cho cac doanh nghiép.

Ngoai ra, thanh phd can nghién ctru danh gia tac dong, nhitng co hoi, thach
thirc ¢6 thé dem lai cho cac nha phan phdi trong nudc khi mé cira thi truong, thuc
thi cac cam két trong khuon khé WTO vé linh vuc nay dé cung cip cho cac doanh
nghiép phan phdi ban 1¢ Hai Phong nhimng thong tin hitu ich trong viéc chii dong
thich (mg v6i nhitng thay doi c¢6 thé dién ra.

Mot sb bién phap cu thé trong nhom giai phap nay c6 thé xem xét, ap dung
trong thoi gian téi nhu: Thanh phd bd tri ngan sach tap trung theo chuong trinh dé
nang cap co sé vat chat - k thuat; mo 16p ddo tao cac can bd quan 1y, cic nhan vién
c6 k¥ nang hién dai cho cac khau ban hang, thanh toan, nghi¢p vu kho hang. Xay
dung chuong trinh dio tao pht hop va theo kip xu hudng phat trién cua thé gisi
trong linh vurc phan phdi ban 1é.

Pong thoi, ra soat va ban hanh cac chinh sach wu dai, hd tro doanh nghiép phan
phdi ban 1¢ trén dia ban thanh phd. Tap trung diy manh céi cach thu tuc hanh chinh
trong cac khau cdp dat, giai phong mat bang, cip phép xdy dung... bio dam nhanh
chong va thudn tién dé cac doanh nghiép phan phéi ban 16 Hai Phong c6 thé chép thoi
co va ¢ di thoi gian dé cung cd, phat trién hé thong ctia minh trudce khi cac nha phan
phdi nude ngoai tham gia vao thi truong mot cach rong rai. Pay c6 thé coi 1a mot trong
nhitng bién phap cip bach can thyc hién dé thao g& nhimng khé khan cho cac doanh
nghiép phan phdi Hai Phong trong ca thoi gian trude mat ciing nhu 1au dai.

C6 chinh sach khuyén khich dé cac doanh nghiép phan phéi ban 1¢ trén dia
ban Hai Phong déy nhanh qua trinh lién két, tich tu va tap trung nguén luc dé hinh
thanh céc tap doan phan phéi c6 qui mo 1o, tiém lwc manh, du stc canh tranh voi
cac tap doan phan phéi nudc ngoai khi gia nhédp vao thi truong Viét Nam. Chon mét
s6 nha phan phdi ban 18 16n, c6 tiém ning va hd tro vé& nhiéu mit dé ho co thé tre
thanh nhitng tap doan ban 1¢ manh, du kha niang lam dbi trong véi cac tap doan ban

1€ nude ngoai.
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Xem xét viéc thanh 1ap Qui phat trién két cdu ha tang thuong mai voi sy tham
gia dong gop cuia ca thanh phd, doanh nghiép phan phdi va nha san xuat hang hoa
dé tao nén mdi gan két chit chd hon trong hé théng phan phdi trong nude.

Dbi voi thué nhap khau cac trang thiét bi phuc vu cho qué trinh kinh doanh
(thang cudn, hé thong lanh, quay, ké trung bay hang mdy tinh tién, xe nang hang...)
dugc mién thué nhu nha dau tur nudc ngoai cung linh vuc hodc nhu cic doanh
nghiép san xuét c6 du 4n thudc dién khuyén khich dau tu. D6i v6i thué thu nhap,
can duoc ap dung mién giam theo luat nhu cic nha dau tu nudc ngoai, cac doanh
nghi¢p san xuat c6 du an thudc dién khuyén khich dau tu.

Dbi voi cac doanh nghiép phat trién theo “chudi”, kinh doanh qua mang, cai
tién phuong phap quan tri hi¢n dai dya trén rng dung cac tién bo cua Cong nghé
thong tin... can c6 thém chinh sach wu tién vé thué thu nhép dé hd tro ho tich tu von
phuc vu cho qué trinh phat trién (nhu “gidn” ndp, mién ndp c6 thdi han néu st dung
loi nhuén sau thué dé tai dau tu phat trién ha tang thuong mai).

Cho phép doanh nghiép (nhét 1a cac doanh nghiép c6 phan von s hitu nha
nuéc) dugc didu chuyén, hoan dbi, sang nhuong... cac co so (kho tang, cira hang,
bén bi...) khong phu hop voi diéu kién kinh doanh méi dé khai thac t6i da ngudn
luc hién c6 cho qua trinh hién dai hoa ha téng, tich tu va tap trung von.

Str dung cic ngudn von trong va ngoai nudc dé hd tro cho cong tac dio tao,
phat trién ngudn nhan luc ciia cac doanh nghiép.

T chitrc hé théng thong tin, cap nhat, phan tich va du bao xu hudéng phat trién
ctia thi trudng, nhu ciu tiéu dung, thoi quen mua sim, co cAu hé théng phan phdi. ..
dé trao d6i, tu van, cung cép thong tin dinh hudéng cho doanh nghiép. Ngoai ra, c6
thé thong qua cac to chirc va ca nhan nghién ctru, du bao thi truong dé dat hang véi
nha thuong mai va nha thuwong mai dit hang véi nha san xudt.

Hoan thién co ché td chirc, qui ché hoat dong cua cac hiép hoi theo nguyén tic
tir nguyén dé thanh 1ap cac hiép hoi ban budn, ban 1¢, cho, siéu thi nham giup cac hoi
vién chia s¢ kinh nghiém, trao do6i thong tin, tim kiém co héi, tao mdi lién doanh, lién
két, hd tro cong tac xdc tién thuong mai trong nudc, diy manh hoat dong xay dung
va quang ba thuong hiéu...; dong thoi thong qua hiép hoi dé kién nghi va tham gia

vao qua trinh xay dung chinh sach cta céc co quan quan 1y nha nudc.
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Thiét 1ap va cing cd hé thong phan phdi nong cbt ctia doanh nghiép kinh
doanh c4c mit hang quan trong hodc dic thu, trong d6 chi trong dén viée xay dung
cac trung tdm phan phdi, cac kho hang, to chirc hé théng phan phdi truc thudc
doanh nghiép hodc lam dai Iy cho doanh nghi¢p, xtr 1y hai hoa lgi ich cac khau, cac
bd phan tham gia trong ca chudi phan phdi...

Ap dung chinh sach tin dung wu di, hd trg cude phi van tai déi véi cac doanh
nghiép phan phdi ban 1¢ c6 doanh 6 16n, ¢ chan hang 6n dinh trén co s& ky két cac
hop ddng tiéu thu, nhat 13 tiéu thu nong san. St dung qiiy binh 6n gia dé hd tro cho
cac doanh nghiép phan phdi ban 1¢ dam bao ning lyc du trir luu thong, tham gia
binh 0n gia cé thi truong.

Tang cudng cong tic quan 1y thué; han ché va xir 1y hiéu qua hanh vi chuyén
gia trong cac doanh nghiép phan phdi ban 1é nudc ngoai, tao 1ap méi trudng kinh
doanh binh dang. Dé han ché va xu Iy hiéu qua hanh vi chuyén gia, chung ta di co
Luat Quan 1y thué stra d6i (c6 hiéu luc tir 1/7/2013), nhung can ban hanh ngay hé
thng van ban huéng din thi hanh luat, dong thoi ddo tao d6i ngii nhan sy du trinh
0, co su phdi hop véi cac co quan quan 1y khac (nhu Bo KHCN, Bo Cong thuong,
B0 Ngoai giao...). Tuy nhién, ciing c6 van dé dat ra 1a: khong quan 1y chit s& dan
dén that thu thué, nhung néu quan 1y chat qua s& anh huong dén moéi truong dau tu.
3.2.2 Tdp trung thdo g6 khé khéin nham ning cao ning luc canh tranh ciia cdc
doanh nghiép phin phoi bdn Ié trén dia ban Hdi Phong

Trong bdi canh hoi nhap kinh té qubc té hién nay, nhiéu co hoi dang mo ra d6i
v6i cac doanh nghiép phan phdi ban 1¢, nhung ciing khong it kho khin, thach thirc
gay gat dit ra trudc cac doanh nghiép. Pé nang cao ning lyc canh tranh cia cac
doanh nghiép phan phdi ban 1¢ trén dia ban thanh phé Hai Phong trong thoi gian téi,
can tap trung thuc hién cac bién phap sau:

Mot la, ting cwong tranh thi thu hit va sit dung hiéu qud von.

Cé4c doanh nghiép phan phdi ban 1&, nhat 13 doanh nghiép ngoai nha nuéc tuy
dong vé s6 luong, nhung xét timg doanh nghiép thi quy mé von qua nho chi dat

binh quan 2,12 ty dong (ndm 2005) va 6,57 ty dong (ndm 2012). V&i luong von qua
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nho nhu vay thi tién hanh kinh doanh that khé khan. Trong khi kha ning tiép cén
v6i cac ngudn vén tin dung ngdn hang hay thi truong von lai rat han ché. Trén thuc
té, ngan hang van chua ddi xtr binh dang va e ngai khi cho doanh nghiép phan phéi
ban 1¢, nhat 13 doanh nghiép ngoai nha nuéc vay vén. Theo diéu tra, chi co 52,9%
doanh nghiép c6 quan hé tin dung véi ngan hang, trong d6 15,4% c6 quan hé voi
cac ngan hang thuong mai qubc doanh, 84,6% doanh nghiép c6 quan hé vdi cac
ngan hang thuong mai c¢6 phan. Con lai 47,1% doanh nghiép hoan toan khéng c
quan hé tin dung. Piéu nay lai cang 1am cho doanh nghiép phan phdi ban 1é c6 quy
mo nhd & vao thé bat loi.

Vi vy nhitng ndm ti, thanh phd can thao g& vé co ché chinh sach tai chinh, tin
dung cho cac doanh nghiép phan phdi ban 1é; con vé phia cac doanh nghiép phan
phéi ban 1é can chu dong, ning dong hon trong viéc tim cic ngudn von mdi bd sung
dé co cAu lai kinh doanh, mua sim thiét bj méi, cong ngh¢ tién tién, dao tao nang cao
ngudn nhan lyc, ké ca cong nhan ky thuat va can bd quan 1y, nang cao ning suat lao
dong, nang cao chat lugng hoat dong kinh doanh va san pham. Cé nhu thé méi c6
diéu kién xdy dung duoc doanh nghiép phan phdi ban 1¢é manh, c6 kha ning canh
tranh trong va ngoai nude. Trong bdi canh thi trudng chimg khoan dang c6 dau hiéu
khoi phuc, doanh nghiép phan phdi ban 1é c6 thé tinh t6i phuwong 4n phat hanh cb
phiéu dé ting von. Tuy nhién, str dung vén hiéu qua con quan trong hon. Ngay ca khi
huy dong vén trén thi truong chimg khoan cang can c6 phuong an st dung von cin
co, von phai dugc wu tién cho mua sam thiét bi; tranh tinh trang mot s6 doanh nghiép
phan phdi ban 1¢ lam dung von vay dé kinh doanh kiéu dau co va kiém 15i nhat thoi.

Dé ning cao hiéu qua str dung cac ngudn von, giai quyét nhitng kho khin vé
tai chinh cua doanh nghiép, cin tip trung vao mot sd giai phap sau déy:

Xem xét lai co cau va quy md von trong diéu kién thi truong nhat dinh cua
doanh nghiép, Iya chon co cAu von hop 1y, ting nhanh vong quay cua von.

Lua chon cac ngudn vén phu hop véi diéu kién cua doanh nghiép, c6 thé huy
dong thong qua doi ngil lao dong trong doanh nghiép dé tao ngudn vén kip thoi voi
phi t6n thap cho doanh nghiép va ting cuong gin bé quyén loi ciia ngudi lao dong

v6i1 doanh nghiép.
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Dbi v6i tai san cd dinh doi hoi khong chi tinh hao mon hitu hinh ma con can
tinh hao mon vo hinh. Tién hanh kiém ké va danh gia toan bd vén ¢b dinh hién co
ctia doanh nghiép, d6i chiéu so sanh giita s6 bao toan tai doanh nghiép, tir d6 tim ra
nguyén nhan xu ly.

Dbi voi von luu dong can thudng xuyén hach todn ding gia tri vat tu, hang hoa
theo gia ca thi truong. Dé lam dugc diéu do, doanh nghiép can chon nhiing nha cung
mg c6 kha ning dap ung kip thoi nhu ciu vé hang hoa ngay khi can dén. Can diéu
chinh ty trong von luu dong nam trong qué trinh kinh doanh ciia cac khau cho hop 1y.

Can tao ra quan hé tai chinh lanh manh va tich cuc giita doanh nghiép (nguoi
can vay von) v6i cac ngan hang phan phdi ban 1é va cac t6 chirc tai chinh tin dung
(ngudi can cho vay von), trong d6 dic biét quan trong 1a sy phdi hop hoat dong
bang nhiéu hinh thirc nham tao co hoi ting cudng tac dung cta hé thdng tai chinh
chinh thtrc va giam sat hiéu qua stir dung von doanh nghiép.

Giai quyét t6t viec thu hat va sir dung hiéu qua von ddi voi cac doanh nghiép
phan phdi ban 1é trén dia ban thanh phé Hai Phong sé& tao diéu kién dé cac doanh
nghiép phan phdi ban 1é ¢ dugc loi thé canh tranh bén viing hon so véi cac ddi th
chinh trong nganh; trién khai thuc hién nhitng dy an kinh doanh c6 tinh rui ro cao
nhung nhiéu kha ning mang lai két qua/lgi nhudn hap din; nang cao két qua hoat
dong kinh doanh vé mat tai chinh (doanh s6, loi nhuan,...) cia doanh nghiép so véi
cic dbi thu canh tranh; déng thot, nang cao chat lugng san phém/dich vu, tao su
khéc biét ndi troi cta san phém/dich vu cua doanh nghiép cua doanh nghiép so véi
cac d6i thu chinh trong nganh, ting tinh hip dan cua gia ca cua cac SP cua doanh
nghiép (c6 tinh canh tranh hon) so v&i cac d6i thil chinh trong nganh... Trén co s
d6, cai thién cac tiéu chi vé nguén nang luc dong, vi thé cua doanh nghiép so vdi
cac dbi thi chinh trong nganh, chat lwong san pham va két qua hoat dong kinh
doanh cta doanh nghiép.

Hai la, chi ddng md réng lién két, hop tic véi cac doi tdc trong nudce ciing
nhir quoc té.

Pay 1a xu thé tat yéu trong mot nén kinh té mé va canh tranh. N6 cho phép
thém ban b6t thu, hon nita, tranh thu dugc nhitng loi thé va giam nhiing bt loi cia

d6i bén. Nhat 1a v6i cac doanh nghiép phan phdi ban 1¢ dang thiéu von, cong nghé,
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k¥ nang quan 1y... thi day 1a cach dé tranh thu duoc ciia d6i tic nhitng cdi ma ching
ta dang can. Hop tac, lién két phai dugc coi 1a chién luoc chtr khong chi 13 sach
luge tinh thé, cho phép ting ning luc va chét luong cong viéc ma chwa can ting quy
mo ciing nhu cdc bién phap tén kém khac. C6 nhiéu hinh thirc hop tac, lién két c6
thé lya chon: hop tic vé khai thac str dung thuwong hiéu (nhuong quyén thuong mai)
hay goép von kinh doanh... Hop tac véi cac ddi tac doanh nghiép 16n trong nudc va
nudc ngodi 1a quan trong, dé tranh tha von, cong nghé, thi truong cua phia dbi tac.
Viéc tao mbi lién két v6i cac nha cung cap va véi cac doanh nghiép phan phdi ban
1¢ khac dugc thuc hién trén co so: Xay dung mdi quan hé hop tac 1au dai cing co
loi voi cac nha cung cap; nhd vao hé théng dir liéu khach hang duoc t6 chirc va luu
trir day du, cac nha ban 1& c6 thé tao diéu kién va cliing chia sé voi cac nha san xudt
cac thong tin vé tinh hinh thi truong, san pham, tdm 1y tiéu dung, thi hiéu va céc
phan anh cta khach hang, trén co so d6 cung xay dung céc chién lugc hop tac phat
trién va phan phdi san pham. Ngoai ra, cac doanh nghiép phan phdi ban 1é c¢6 thé
tao diéu kién cho cic nha cung cap trién khai giéi thiéu, quang ba, bay ban va phan
phéi cac san pham cua minh tdi tay nguoi tiéu dung trong thoi gian ngin véi chi phi
hop 1y, ¢6 hi¢u qua.

Céc doanh nghiép phan phdi ban 1¢ c¢6 thé lién két voi nhau dé tan dung dugc
nguén von, mat béng, tao vi thé manh vé&i nha cung cép, cung tién hanh quang ba dé
tiét kiém chi phi, cung td chic cac chién dich ban 1é 16n, cac chién dich ban hang
giam gia dé thu hut khach hang, dong thoi d& dang kién nghi hodc phan hdi vé cac
chinh sach, quy dinh, tht tuc... véi co quan quan ly nha nudec.

Giai quyét tot viec md rong lién két, hop tac voi cac ddi tac trong nudc cling
nhu quéc té s& tao co hoi cho cac doanh nghiép phan phdi ban 1¢ trén dia ban thanh
phé Hai Phong c6 nhitng hanh dong tdo bao dé co thé dat duoc nhirng muyc ti€u dat
ra; gioi thiéu nhiéu san phém/dich vu mdi ra thi truong va l1a don vi dau tién dua ra
c4c hoat dong ma sau d6 cac ddi thii canh tranh thuong di theo; ting cuong gidi
thiéu va quang ba vé moi trudng kinh doanh; cung ¢ dugc niém tin ciia doanh
nghiép vé hoat dong kinh doanh tai Hai Phong; gép phan nang cao thi phan va toc
d6 ting trudng cia cac san pham/dich vu ctia doanh nghiép cao hon so voi cac ddi

thu chinh trong nganh;... Trén co s& do, cai thién cac tiéu chi phan dnh nang luc
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canh tranh cia cac doanh nghiép phan phdi ban 1é trén dia ban thanh phd Hai
Phong, dac biét 1a 2 tiéu chi thi phan va ngudn nang lyc dong ciia doanh nghiép la
van dé con han ché & ca 3 linh vuc hoat dong.

Ba la, chu trong dao tao nhan luc va ky nang quan ly hién dai.

Nhiéu doanh nghiép phan phdi ban 1¢ trén dia ban thanh phé Hai Phong tinh
trang lao dong co6 trinh d con thép. Ty 1€ cong nhan c6 trinh d§ dai hoc, trén dai
hoc rét it, chii yéu 1a trung hoc, cao dang va pho thong. Trinh d6 lao dong thap cong
v6i trang thiét bi, cong nghé lac hau da khién ning suat lao dong thap, chi tir 1,10
dén 1,18, trong khi ning suat binh quan ciia cc nudc trong khu vuc ASEAN 1a 1,25
- 1,38, cua cac nudc phat trién 1a 1,36 - 1,87. Trinh do cua doi ngili can bd quan 1y
tai cac doanh nghiép phan phdi ban 1¢ ciing han ché, hon 45% c6 trinh do dai hoc,
nhung s6 dugc dao tao chuyén nganh kinh té it, chi c6 18%. Nhiéu can b quan ly
doanh nghiép phan phdi ban 1¢ theo kinh nghiém, khong nim duoc tri thirc va k¥
nang quan tri hién dai, din téi ddy doanh nghiép phan phdi ban 1é vio tinh trang
kinh doanh may rui, kinh doanh chyp giat, Iam vao thua 15 va pha san. Trong sb cac
doanh nghiép phan phdi ban 1é ding ky thi mot ty 16 khong nho trén thuc té da
khong con hoat dong, pha san nhung chua dugc lam tha tuc giai thé. Do d6, ban
than cac doanh nghiép phan phdi ban 1¢ phai c6 ké hoach bdi dudng, dao tao tay
nghé cho ngudi lao dong, nhét 1a dao tao nghiép vu quan tri cho can bd quan 1y, co
bdi dudng kién thirc luat phép, thi trudng va hoi nhép...

Pé c6 duge doi ngili can b va nhan vién kinh doanh thuong mai du kha nang
dap g duoc yéu cau kinh doanh trong méi trudng canh tranh ngay cang gay gat
ctia thi truong mo ctra, cn tap trung thuc hién cac giai phap sau:

Tién hanh sip xép bé tri hop 1y doi ngii can bd quan 1y va nhan vién kinh doanh
hién c6 & cac doanh nghiép phan phdi ban 1é. Can phat hién ngudi c6 ning luc, bd tri
ho vao nhitng cong viéc phii hgp voi nganh nghé, trinh d6 va ning luc so truong.

Tao su gin bo vé& quyén loi va trach nhiém cua nguoi lao dong véi doanh
nghiép bang cac chinh sach nhu: dau tu cho dao tao; bao dam cong an viéc lam on
dinh cho ngudi lao dong ké ca khi c6 bién dong; xay dung ché d6 tién luong va
thuong theo hudng khuyén khich ngudi lao dong co nhitng déng gop tich cuc cho

su phat trién ctia cac doanh nghiép phan phdi ban 1é.
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Da dang hoa céac k¥ ndng va dam bao kha nang thich trng ctia nguoi lao dong
khi can c6 su diéu chinh lao déng trong ndéi bd doanh nghiép. Bién phap nay s& gitip
cac doanh nghiép c6 thé dé dang diéu chinh lao dong khi c6 nhiing bién dong, giam
dugc chi phi do tuyén dung hay thuyén chuyén lao dong. Bén canh d6, doanh
nghiép can c6 doi ngii quan 1y va marketing trinh do cao.

Tiéu chuan héa can bo, nhan vién kinh doanh lam viéc trong cac doanh nghiép
phan phdi ban 1é 1am cin ctr cho viée tuyén dung, boi dudng, sir dung va danh gia
can bd.

Ap dung co ché bo sung va dao thai nhan luc dé duy tri d6i ngii can bo quan 1y
kinh doanh, nhan vién tinh thong nghiép vu dap Gmg yéu cau canh tranh cua thi
truong.

Cht trong cong tac dao tao doi ngll ban hang bdi nhan vién ban hang 1a nguoi
dai dién cho doanh nghiép dé giao tiép voi khach hang. Trinh d6 cua ddi ngii ban
hang anh huong truc tiép dén thai d6 mua hay khong mua hang cta khach hang. Bé
¢6 cac nhan vién c6 trinh do nghiép vu cao, cac doanh nghiép phan phdi ban 1é phai
tiép tuc dau tu cho viéc dao tao khong nhitng dap tng yéu cau chung vé nghiép vu
ban hang ma con phai dap tng yéu cdu cu thé cia nganh nghé kinh doanh. Cac
doanh nghiép phan phdi ban 1¢ c6 thé moi cac giang vién ¢ cc truong dai hoc vé
chuyén nganh thuong mai, két hop voi cac nha quan tri ban hang gioi cua doanh
nghiép dé dao tao nghiép vu cho cac nhan vién ban hang.

Phat trién cac hinh thirc ddo tao ngan han, tir xa vé kinh doanh, quan tri doanh
nghiép marketing, tiép thi... cho nhimg nguoi tham gia hoat dong san xuat kinh
doanh tai cac doanh nghiép phan phdi ban 1¢.

Cé4c doanh nghiép phan phdi ban 1¢ vira phai tuyén dung, dao tao, boi dudng,
dau tu chi phi dao tao hodc cir ra nudc ngoai dao tao dé co nhimng can bd hiéu biét
sdu sac va c6 kha nang quan 1y hoat dong phan phdi ban 1é hién dai; vira phai huan
luyén doi ngii nhan vién lanh nghé trong timg khau: luu thong, ban hang, chim soc
khach hang, giai quyét khiéu nai...; dong thoi, phai sir dung mot cach hop 1y, khoa

hoc, hi€u qua nguon nhan lyc ctia doanh nghiép.
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Giai quyét tot viéc dao tao nhan lyc va k¥ ning quan 1y hién dai tai cac doanh
nghiép phan phdi ban 1é s& gép phan cai thién duoc tiéu chi vé chit luong san
phém, két qua hoat dong kinh doanh, thi phén, nguén nang lyc dong va vi thé cua
cac doanh nghiép phan phdi ban 1é trén dja ban thanh phd Hai Phong.

Boén 14, xdy dwng va phdt trién thuong hiéu cho doanh nghiép: Mbi doanh
nghiép phan phdi ban 1¢ phai tao ra mot phong cach riéng cho minh. Piéu nay cang
c6 y nghia khi budc vao thoi ky canh tranh gay gat. Hau hét cac doanh nghiép phan
phdi ban 1¢ trén dja ban Hai Phong chua c6 mot logo riéng trén bang hiéu hay trén
an pham quang cdo, tii gdi hang. Phong cach riéng con thé hién & cach bai tri cita
hang, ¢ cach an mdac cua doi ngii nhan vién va nhiing dich vu hdp dén ma mdi siéu
thi, ctra hang danh cho khach hang.

Céc giai phap trudc mit 13 ting cudng cac pand, bangron vé khuyén mai hay
nhitg mat hang méi va vé hinh anh doanh nghiép & noi cong cong. Pé sdn mot
thong bdo danh muc cic san pham méi duoc tap hop, phat hanh hang tuan hodc
hang ngay dat trudc cua ra vao si€u thi, trung tam thuong mai hay ¢ cac ctra hang.
Tang cudng quang cao nhimg san pham mai trén sach bao tap chi (néu nha san xuat
khong quang c4o). Thiét ké lai cac tai dung hang c6 hinh anh, mau sic giy an tuong
manh v&i tén doanh nghiép dugc in ndi bat. Co thé thiét ké qua tang cho khach hang
mang biéu tuong ctia doanh nghiép. Viéc trung bay sip xép hang hoa can duoc
quan tdm dic biét theo nhitng nguyén tic cia trung bay hang hoa cia cic nha kinh
doanh nudc ngoai.

Sau 14, giam chi phi kinh doanh cua cac doanh nghiép.

Chi phi kinh doanh 1a biéu hién bang tién cua toan bd chi phi trong qua trinh
kinh doanh ctia cac doanh nghiép phan phdi ban 1¢. N6 bao goém tir chi phi nghién
ctru thi trudng tao ngudn mua hang, du trit, ban hang, quang cdo, xtc tién ban hang,
chi phi dich vu va bao hanh hang héa. Chi phi kinh doanh 1a co sé cho vi¢c dinh gia
cac mit hang kinh doanh. Mot doanh nghiép phan phéi ban 16 mudn dé ra mot murc
gi4 c6 thé trang trai cho moi phi ton vé mua hang, phan phdi ban san pham... va ca

mot ty 18 131 hop 1y cho nhitng nd lyc va rdi ro cia minh thi phai xem xét can than



160

cac chi phi ciia minh. Néu chi phi ctia doanh nghiép cao hon chi phi ciia nhiing ddi
thil canh tranh thi khi tiép thi va ban mét mit hang twong duong, doanh nghiép s&
phai dé ra mot murc gia cao hon cia ddi thi canh tranh hodc thu 14i it hon va phai &
vao thé bat loi hon trong qua trinh canh tranh.

Trong chi phi kinh doanh cta doanh nghiép phan phdi ban 1¢ thi chi phi luu
thong hang hoa 1a bo phan chi phi quan trong nhat, né bao gdm cac khoan chi dé
dam bao dua hang hoéa tir noi san xuat hodc noi mua dén ngudi tiéu dung. Dbi véi
cac doanh nghiép phan phdi ban 1¢, viéc ting cudng cong tac to chirc quan 1y kinh
doanh, tim hiéu thi hiéu nhu cau nguoi tiéu dung nham kinh doanh nhiing hang hoa
thi trudng can, véi gid ca hop 1y nhung vAn dam bao murc 13i hop 1y cho doanh
nghiép phan phi ban 1¢, can dat thanh van dé trong yéu.

Tiét kiém hop 1y chi phi luu thong hang hoa 1a con dudng co ban dé ting loi
nhuin cho doanh nghiép phin phdi ban 1é va tao diéu kién thuan loi cho doanh
nghiép phan phdi ban 1é co thé ha thip gia ban nhung van dam bao muc lai thoa
dang, tir 46 doanh nghiép phan phéi ban 1é c6 kha niang dung ving trong canh tranh.

Do vy, dé ha thap chi phi luu thong hang héa néi chung doanh nghiép phan
phéi ban 1¢ can tién hanh theo cac hudng chi yéu sau:

- Thit nhdt, chon dia ban kinh doanh, xay dung hé théng kho tang, ctra hang,
ctra hiéu hop 1y nham dam bao chi phi van chuyén, du trit va biao quan hang hoa
théip, déng thot thuan tién cho viéc mua bén, di lai cia khach hang. Rut ngén quang
duong van tai binh quan va lya chon dung phuong tién van tai hang hoa; két hop
chat ché mua va ban, chu dong tién hanh cac hoat dong dich vuy; phan bd hop 1y
mang ludi kinh doanh tao cho hang héa c6 duong van chuyén hop 1y va ngan nhat;
chuén bi tét chao hang, dong godi hang héa va bao bi phu hop; t6 chirc tét cong tac
bbc d& hang hoa & hai dau tuyén van chuyén va hop tac chit ché voi co quan van
chuyén, str dung phuong thirc van chuyén tién tién.

- Thit hai, can c6 cac bién phap giam chi phi bao quan, thu mua, tiéu thu: to
chirc bo may kinh doanh va mang lu6i kinh doanh c¢6 quy méd phu hop véi khdi

lwong hang hoa luan chuyén, ting cuong quan 1y va str dung t6t tai san dung trong
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kinh doanh, thyc hién dung ky luat tai chinh tin dung; ap dung tién bd khoa hoc
cong nghé maéi trong bao quan hang hoa, ting cudng bdi dudng, ning cao trinh do
k¥ thuat, nghi€p vu ctia nhiitng ngudi lam cong tac kho.

- Thit ba, cin c6 cac bién phap giam chi phi hao hut hang hoa, hao hut hang
hoa c6 nhiéu khau, nhiéu yéu t, dic biét phai quan tim dén diéu kién k¥ thuat. Dé
giam hao hut hang héa c6 thé ap dung cic bién phap sau: kiém tra chit ché sb
lwong, chat lvong hang héa nhap kho; c6 sy phan loai hang héa va bién phap bao
quan thich hop ngay tir dau; cai tién k¥ thuat bao quan hang hoa & kho, tram, ctra
hang; cung ¢ va hoan thién kho hang, vat li¢u che day, ké 16t, cac trang thiét bi cia
kho; x4y dung cac dinh muc hao hut va quan 1y chit ché cac khu, cac yéu té co
lién quan dén hao hut tu nhién; ting cuong bdi dudng ky thuat bio quan va tinh
than trach nhiém cta nhan vién bao quan, bao vé hang hoa.

- Thir tu, cai tién phuong thirc kinh doanh phuc vu, van dung tdt ché do khoan,
dau thau vira giai quyét thoa dang cac mit loi ich giita nhan vién va doanh nghiép,
vira chll ¥ ha thdp mc chi phi luu théng hang hoa. Pé tiét kiém chi phi luu thong
hang hda, doanh nghiép phan phdi ban 1¢é can khéo 1éo két hop giita viéc van dung
quy luat gia tri, cac don bay kinh té v&i viée dong vién moi ngudi, moi by phan
trong doanh nghi¢p tham gia vao cong tac quan 1y chi phi.

Bay la, dp dung cong nghé méi vao qudn 1y phdn phéi, luu chuyén hang hod,
thanh toan.

Str dung cong ngh€ mai ndi chung va cong nghé thong tin néi riéng, cac doanh
nghiép phan phdi ban 1é c6 thé tong hop cac s6 lidu, dit kién dé dua ra nhimg du
bao tt hon vé thi truong, kiém soat hang ton kho, kiém soat chi phi, dat hang tu
dong tir cac nha san xuat. ..

Do loi ich cua thuong mai dién tir ngay cang rd rét (ting ning sut do dat hiéu
qua cao hon trong viéc quan ly mua sam va duy trit, do cai thién dugc hé théng kénh
phan phdi; tiét kiém chi phi; giam bét rao can; quang céo tryc tuyén véi khach hang
tiém ndng trén toan thé giéi...), nén cac doanh nghiép phan phdi ban 1¢ trén dia ban
thanh phd Hai Phong can cha trong trién khai ap dung va phat trién. Dé tiét kiém
thoi gian, giam chi phi va nang cao hiéu qua hoat dong, cac doanh nghiép trén toan

cau da trién khai ap dung thuong mai dién tir ngay cang rong rai.
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Doanh nghiép phan phdi ban 1¢ trén dia ban thanh phd Hai Phong tuy quy mé con
nho bé va hoat dong trén mot thi trudng han ché nhung ciling phai chi dong ap dung va
phat trién thuong mai dién tir néu khong s& bi co 1ap véi thé gii bén ngoai. Viéce trién
khai 4p dung thuong mai dién tir c6 thé tién hanh ting budc, tir thip t6i cao. Giai doan
dau tu c6 thé trién khai chu yéu ¢ khau xuc tién hoat dong kinh doanh, dudi hinh thirc
md trang web quang cdo trén mang, tim kiém théng tin vé thi truong va ban hang trén
mang, tién hanh c4c giao dich trude khi ky két hop dong va st dung cho cac muc dich
quan tri bén trong doanh nghiép. Khi diéu kién co so ha ting va co sé phap 1y cho phép
thi ¢6 thé tién t6i ky két hop dong va thuc hién thanh toan trén mang.

Pé phat trién thuong mai dién tir, cac doanh nghiép phan phdi ban 1é can chil
dong xay dung va trién khai ap dung cac hé théng quan 1y chéat lugng quoc té nhu
ISO 9000, HACCP va ISO 14.000... vi kinh doanh trén mang doi hoi rat cao vé tiéu
chuan hoa san pham va chat luong.

Ngoai ra, cac doanh nghiép phan phdi ban 1é trén dia ban thanh ph Hai Phong
can phat trién hé thong thanh toan bang may quét, theo ddi cira hang qua camera,
trao doi dir lidu dién tir, cai thién hé théng xir Iy hang ho4...Viéc thanh toan tién t6i
han ché dung tién mit ma dung cic phuong tién thanh toan hién dai dé giam thoi
gian thanh toan, quan 1y t6t hon doanh thu...

Tam la, mé réng ching loai hdang hod, kiém sodt chdt ché chat lwong hang hod.

Doanh nghiép phan phi ban 1¢ phai c6 gang md rong chung loai hang hoa dé
c6 thé dap tmg dugc mong doi ciia khach hang, boi ching loai hang hoa 1a mot
trong nhiing yéu t then chdt trong cudc canh tranh giita cic nha ban 1¢ tuong tu
nhau. Pé lam duoc diéu nay, doanh nghiép phan phdi ban 1¢ trén dia ban thanh ph
Hai Phong can phai tim duoc ngudn cung tng hang hoa da dang, tao quan hé tét véi
cac nha phan phdi 16n, cac nha ban budn, tim nhitng mit hang doc dao dé thoa méan
yéu cdu cua khach hang.

Mit khéc, doanh nghiép phan phdi ban 1¢ trén dia ban thanh phé Hai Phong c6
thé lién két v6i nha san xuit dé tao ra nhitng san pham theo tiéu chuin va mang
thuong hiéu cia doanh nghiép phan phéi ban 1¢. Bay 1a mdt cach tao nét doc dao,
cling 1a mot phuong thirc dé xay dung va quang ba thuong hiéu cta doanh nghiép

phan phdi ban 1¢ Hai Phong.
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Bén canh chung loai hang hod, doanh nghiép phan phdi ban 1¢ trén dja ban
thanh phd Hai Phong con phai quan tim dén van dé chat lugng hang hoa, vé sinh an
toan thyc pham. Can xdy dung mét quy trinh kiém soat chat lwong chit ché theo cac
tiéu chuan trong nudc va quéc té trén cac mat, tir khau mua hang, ché bién, du trit,
bao quan, trung bay... dé tao su tin tudng noi khach hang. Khi chon lya cac nha
cung cap, nha ban 1é ciing can dé ra tidu chuan: wu tién hop tac véi cic nha cung
cfip, nha san xuét dat céc tiéu chuin cao vé hang hoa, dich vu.

Chin la, da dang héa phwong thirc bdan hang, xdy dung va phat trién theo
"chudi".

Thuc té cho thdy, cac doanh nghiép phan phdi ban 1¢ trén thé gidi khong gidi
han pham vi ban hang trong cac cira hang ma mé rdng ra rat nhiéu hinh thtrc khac.
Céc doanh nghiép phan phdi ban 1é trén dia ban thanh phé Hai Phong, trudc sy thiic
¢p phai tdn tai trong cuQc canh tranh, da tim dén cach ban hang qua dién thoai song
van & muc do han ché. Nhitng hinh thitc ban hang hién dai tuy chua thuc sy phat
trién & Viét Nam noi chung va trén dia ban thanh phé Hai Phong néi riéng song
chung 1a nhitng bién phap marketing truc tiép rat hitu hiéu. Cac doanh nghiép phan
phéi ban 1¢ c6 thé ban hang qua thu giri dén cho nhiing khach hang c6 nhu cau ma
doanh nghiép biét dugc qua diéu tra. Cling c6 thé xuat ban nhimng cudn cataloge nho
tap hop mot sd san pham chon loc cuia doanh nghiép vao dip cudi nim hodc céc
ngay 18, giri dén cho cac gia dinh, hodc kém theo cic 4n pham bao chi. Ngoai ra,
cling can chiém linh nhanh chéng linh vuc ban hang trén mang dién tir vi d6 sé 1a
phuong thirc giao dich cuc ky phat trién trong tuong lai...

Khi mé rong hoat dong, cac doanh nghiép phan phdi ban 1é trén dia ban Hai
Phong khong nén di theo huéng md cac siéu thi hay cira hang don 1¢. Trong diéu
kién canh tranh ngdy cang gay gat ctia thi truong, dé gianh duoc niém tin ctia khach
hang, déng thoi dé han ché su phan tan, manh man vé nguén luc, von, cong nghé,
cling nhu khéc phuc su tu phat, thiéu théng nhét trong hoat dong kinh doanh, cac
siéu thi, ctra hang ban 1¢ can duoc xay dung, t6 chic va van hanh theo “chudi”,

thanh mot “hé théng”. Ttc 1a cac si€u thi, ctra hang ban 1¢ can phai dugc xay dung,
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td chtre, chi dao, quan ly va hoat dong théng nhét tap trung theo mot phuong cham,
mot khai niém (concept) thong nhat tir quan diém kinh doanh, chién luoc hang hoa
va gia ca, dich vu khach hang, cach thic thiét ké, trang tri bén trong va bén ngoai,
cach thirc sap xép va trung bay hang ho4, cac hoat dong quang cao khuyén mii. ..

Céac doanh nghiép phan phdi ban 1¢ trén dia ban thanh phd Hai Phong ciing
can hoc tap hodc 4p dung mo hinh chung cua thé gidi v6i cac diém trong yéu: dam
bao tinh chuyén mon hoa cho cac thanh vién trong chudi; truyén va xir Iy théng tin
trong chudi trén co s ha tang thong tin hién dai ma co ban 1a hé thong xu 1y thong
tin POS; ung dung nhitng k¥ thuat logistics hién dai voéi sy hd tro ciia hé théng
thong tin; moi hoat dong trong chudi tir khai thac ngudn hang, logistics, ban hang
cho dén cac hoat dong xuc tién phai duoc tiéu chuin hoa cao nhit.

Mueoi la, dcfy manh hoat dong cua hiép hoi cac nha ban lé trén dia ban thanh
phé Hai Phong.

Nhu phén tich & trén, diém yéu cia cic doanh nghiép phan phdi ban 1é trén dia
ban thanh phd Hai Phong 1a su lién két 1ong 1éo0. Trude cac d6i thi hung manh va
chuyén nghiép v&i nhiéu wu thé, cic doanh nghiép phan phdi ban 1é trong nudc
khong con con duong nao khac ngoai con dudng lién két dé ting cudng stirc manh,
nang cao kha ning canh tranh ctia minh thi méi c6 thé dimg vimng trudc cudc canh
tranh khong can suc nay.

Hiép hoi cac nha ban 1¢ Viét Nam (AVR) di chinh thic ra mat véi gan 100
thanh vién ngay 16/10/2007. Hi¢p héi da dé ra muc tiéu hoat dong 1a tap trung hod
trg va nang cao nang luc cho cic nha ban 1¢ Vi¢t Nam, tirng budc hinh thanh hé
thong ban 1¢ Viét Nam véi quy md 16n va tinh chuyén nghiép cao. Theo d6, trén dia
ban Hai Phong can phai xdy dung Hiép hoi cac nha ban 16 Hai Phong nhim tao strc
manh tong hop, hd tro nhau trong kinh doanh ciing nhu c6 phurong cach ddi pho vai
su canh tranh khdc liét cia cac doanh nghiép phan phdi ban 1¢ nudc ngoai.

Hiép hoi cling s& dong vai trd quan trong trong viée tham gia xdy dung co ché
chinh séach, quy hoach phat trién loai hinh kinh té ban 18. Trong cudc canh tranh

khong cén sirc giita cac doanh nghiép phan phdi ban 1é trong nudc trén dia ban véi
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cac nha phan phdi nudc ngoai, hon bao gio hét can su lién két chit ché dé ting
cuong stuc manh. Vi vay, vai tro cua Hi¢p hoi ban 1¢ Hai Phong s€ vo cung quan
trong va néu hoat dong thuc sy hiéu qua s& dong gbp rat nhiéu trong viéc nang cao
ning lyc canh tranh cta cac doanh nghiép phan phdi ban 1é trén dia ban thanh ph
Hai Phong.

Muoi mot la, xdy dung van hoa doanh nghiép.

Dbi v6i cac doanh nghiép phan phdi ban 1é trén dia ban thanh phd Hai Phong,
viéc xay dung vin héa doanh nghiép 1a van dé rat dang duoc quan tdm néu doanh
nghiép phan phdi ban 1é thuc sy mudn thanh cong trong nén kinh té thi truong.
Trong diéu kién tinh khong 6n dinh ctia méi trudng ngay cang manh, mbi quan hé
giita cac yéu to bén trong va bén ngoai ngdy cang tré nén sau sac thi yéu cau vé tinh
nang dong cua doanh nghi¢p ngay cang tdng. Do vay, van hoa ctia doanh nghiép
khong phai 13 cai bat bién ma né can dugc thay doi ciia b mdy td chirc quan 1y,
phuc vu cho viéc thuc hién muc tiéu cua doanh nghi¢p. Van hoa doanh nghi¢p phai
dugc sir dung nhu mot yéu t6 nang cao kha ning thich nghi va ning lyc canh tranh
ctia doanh nghiép phan phdi ban 1é.

Pé c6 dugc mot nén vin hoa doanh nghiép phai xay dung mdi quan hé tng xir
t6t dep gilta cac thanh vién trong cong dong 1a yéu té nén tang dé dat toi su thong
nhat sitc manh trong cong viéc kinh doanh. Pong thoi, phai xay dung mbi giao luu
coi mo, rong rai va tin cdy v6i cac doi tic bén ngoai doanh nghiép. Doanh nghiép
c6 thé to chure cac ky tham quan, nghi mat, to chtrc cac hoat dong vui choi, giai tri,
van hoa thé thao... dé tao ra bau khong khi lanh manh thoai mai sau nhiing ngay lam
viéc cang thang. Tat ca cac yéu td d6 gop phan tao mot “bau khong khi riéng”, mot
ban sic tinh than dic trung riéng cta timg doanh nghiép phan phdi ban 1¢ so véi cac
doanh nghiép phan phdi ban 1¢ khac.

3.2.3 M{t 56 gidi phdp khdc

Ngoai nhirng giai phéap trén, dé tao déng bo trong phat trién va ning cao ning

luc canh tranh cua cac doanh nghiép phan phdi ban 1é trén dia ban thanh phd Hai

Phong, Thanh phé can c6 ké hoach cai tao, chinh trang, sép xép lai va tiéu chuin
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hoa co s¢ ha tang, xay dung bd quy tic Gmg xi, yéu cau chét luong va vin hoa
thwong mai khac cho cac cho truyén thng, ctra hang, ho gia dinh hoat dong kinh
doanh thwong mai trén cac tuyén phd chuyén doanh, ké ca “nhitng ganh hang rong”
trén cac tuyén phé; giam thiéu tinh trang can, do, dong, dém sai, noi thach, gian 1an
thuong mai, vi pham cac quy dinh vé chét lugng va v¢ sinh an toan thyc phém,
chidm dit sy ludm thudm, nhéch nhéc.... nham nhan tao va quang ba hinh anh dac
thi va hdp dan vé thuong mai Hai Phong ngdy cang hudng dén van minh, hién dai.

Ngoai ra, Hai Phong ciing can c6 nhirng hoat dong lién két voi cac dia phuong
khac trén toan qudc va thé giéi dé mo rong trao do6i, hop tac, thong tin, thu hut dau
tu va cac dich vu hd tro can thiét khac phuc vu qué trinh phat trién nganh thuong
mai thanh phd néi chung va cac doanh nghiép phan phdi ban 1¢ Hai Phong néi riéng
theo hudng van minh, hién dai...

Cudi cung, trong toan bd qua trinh phat trién cac doanh nghiép phan phbi ban
1é Hai Phong can chu ¥ khai thac ap dung nhitng co ché, chinh sach dic thu phu hop
v6i thyc té ciia thanh phd dé nang cao ning luc canh tranh cua cic doanh nghiép
phan phdi ban 1é thanh phd va nang cao hiéu qua kinh doanh ctia nganh thuong mai
thanh phd noi chung va cua cac doanh nghiép phan phdi ban 1é néi riéng theo yéu
cau ngay cang van minh, hién dai va bén viing...

Dic biét, can coi trong ap dung dong bd cac giai phép, ca tir phia quan 1y nha
nude va kinh doanh doanh nghiép, khuyén khich kinh doanh binh dang giita cac
doanh nghiép phan phdi ban 1é thuéc moi thanh phan kinh té véi su quan 1y thong
nhat ciia nha nudc; phat huy ndi luc, két hop v6i nguon luc tir bén ngoai, tng dung
tién bo khoa hoc k¥ thuat va cong ngh¢, wu tién phat trién thuong mai dién tir; nang
cao chit luong nguff)n nhan lyc; phat trién hai hoa, déng b0, hién dai hoa co so vat
chét k¥ thuat thuong mai; thanh 1ap va hd trg phat trién cac to churc, hiép hoi nganh
kinh doanh thwong mai va quan tdm xay dung, phat trién thuong hiéu cua cic doanh
nghiép phan phi ban Ié...

Trudc mat, wu tién trién khai c6 hiéu qua cac quy hoach nganh da duoc phé
duyét; ra soat cac van ban quan 1y nha nudc thude linh vuc Cong Thuong, theo doi

su tdc dong cua cac co ché chinh sach, kip thoi dé xuat diéu chinh (né€u can thiét) dé
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dam bao co ché chinh sach phat huy dugc hiéu qua khi ap dung vao thuc té cude
song; chu dong xdy dung cac co ché chinh sach méi phu hop v6i khach quan, dong
thoi, thyc hién tét nhiém vu quan 1y thi truong, chéng hang gia, hang kém chét
luong, phong chéng budn 1au, hang cdm va gian 14n thuong mai; ddy manh cong tac
xa hoi hoa cho dau tu phat trién mang ludi ha tﬁng thuong mai: chg, TTTM, siéu
thi, cac ctra hang kinh doanh rau, thuc phim an toan, kho hang, tuyén phé thuong
mai theo hudng vin minh, hién dai, ddy manh phét trién thi truong nong thon. Tap
trung dao tao ngudn nhan luc chét luong cao dap ung duoc yéu cau ca vé sb lugng
va ca vé chat luong trong diéu kién hoi nhap sau rong voi nén kinh té thé gidi. Thuc
hién tbt cong tac cai cach hanh chinh; tiép tuc hoan thién viéc sép xép td che, nang
cao nang lyc doi ngli CBCC dé nang cao hiéu qua bd may quan 1y.

3.3 Mot so kién nghi

3.3.1 Kién nghi véi chinh quyén thanh phé Hii Phong

Hién nay, cac dich vu ban 1¢ hién dai vira ddm bdo van minh thuong mai, vira
cing ¢b va nang cao hiéu qua vé chét lugng hoat dong thuong mai, ting kich cau
tiéu dung xa hdi phuc vu nhu cAu mua sdm cuia nhan dan va khach tham quan, du
lich trong va ngoai nudc, thuc day nhip do luu théng hang hoa.

Trudc mat, chinh quyén thanh phé Hai Phong can tap trung thdo g& nhiing van
dé sau:

Mot la, can danh quy dat xay dung va bb tri cac co s¢ ban 1é theo dinh huéng
quy hoach cho phu hop véi yéu cau phat trién trong ting giai doan; cho phép doanh
nghiép phan phéi ban 1¢ dugc thué dat, duoc cap gidy ching nhan quyén s dung
dat va tai san gin lién voi dat c6 thé thé chip vay von ngan hang dé mé rong dau tu
mo rong san xuat kinh doanh.

Hai 13, c6 chinh sach hd tro va vu dii dau tu d6i voi nhitng doanh nghiép dau
tu xay dung cac co s ban 1¢é hi¢n dai & nhiing thi truong kém sé1 dong, sirc mua
con han ché, loi nhuan thip va kha nang thu hdi von chdm véi myc dich tao diéu

kién cho dan cu trén dia ban sém ti€p can véi cac loai hinh kinh doanh hién dai.
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Ba 14, c6 chinh sach mién hoic giam tién thué dét, thué thu nhdp cho doanh
nghiép phan phdi ban 1¢ trong mot sé ndm dau méi c6 13i; bao dam mire thu cac loai
phi va tién thué st dung dat xay dung cic co sé ban 1¢ hodc thué dién tich kinh
doanh phu hop véi mit bang gia trén thi trudng trong va ngoai nude.

Bén la, ddy manh cai cach hanh chinh nhim hd trg vé mit phéap 1y cho céc
doanh nghiép phan phdi va ban 1¢ hoat déng thuén loi, ndng cao kha ning canh
tranh chang han nhu rit ngan thoi gian lam thi tyc ding ky kinh doanh, thu tuc
dang ky quyén sir dung dat, thi tuc vé thué, ...

Nam 13, cho phép thi diém chuyén d6i mot sé mé hinh cho, giao cho doanh
nghiép dau tu xay dung thanh trung tim thuong mai dich vu da chuc ning.

3.3.2 Kién nghi véi Chinh phii

Pé cac doanh nghiép phan phdi ban 1¢ Viét Nam néi chung va cic doanh
nghiép phan phdi ban 1é trén dia ban thanh phd Hai Phong noi riéng c6 thé cai thién
ning luc canh tranh va phat trién ding hudng, trong thdi gian téi Chinh phu can
quan tim mot s6 van dé cu thé sau:

Mot la, yéu cau khé cdp bach dang duoc dit ra hién nay 1 van dé tiéu chuan
hoa va kiém tra chat luong, vé sinh an toan thyc pham. Chinh phii can xay dung
mot hé thong quan 1y chat lugng hang hoa trén thi trudng voi mot chuan muc thong
nhit trong ca nude. Cong tic ndy phai do nhitng co quan chuyén trach dam nhiém,
tranh sy chong chéo giy kho khan cho luu thong. Pong thoi, Chinh phu nén ¢ quy
dinh théng nhét vé hé théng ma vach cho san phém...

Hai 13, Chinh phul can xdy dung hé théng thong tin nhanh chéng va c6 hiéu
qua cho cac doanh nghiép va cac thuong nhan va tao diéu kién dé dang dé ho tiép
can mang Internet, cdc mang Vietnet, Vitranet...

Ba |4, Chinh phii can sém nghién ciru dé x4y dung nhitng qui dinh, nguyén tic
vé danh gia nhu cau thyuc té khi xem xét cac dé nghi mé tir diém ban 1¢ thir hai tro di
clia cac nha dau tu nude ngoai theo diing cac cam két trong WTO dé vira bao dam
sy cong béng gilta cac nha dau tu tham gia thi truong vira han ché dugc ap luc canh
tranh cho cac doanh nghiép trong nudc trén nhitng khu vuc dia 1y nhét dinh, dff)ng

thoi bao dam duogc loi ich chung cua xa hoi.
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Boén la, Chinh phu can c6 chinh sich hd trg ddo tao cic nha ban 1é truyén
théng O do thi thudc dién chuyén ddi sang dau tu va van doanh tai cdc co s& ban 1é
hién dai (si€u thi, trung tdm thuwong mai, ctra hang tién lgi...) theo quy hoach va du
an chuyén ddi cac cho ndi thi thanh cac siéu thi, trung tdm thuong mai dé ho co thé
nang cao k¥ nang van doanh trong cac co s& ban 1€ hién dai. Cac thuong nhan nay
cling can dugc hudng chinh sach hd tro thong tin thi trudng tir phia Nha nude dé ho
nang cao hi€u qua van doanh tai co s¢ ban 1€ mdi, hién dai hon cac co sé ban 1¢é
truyén théng. Can c6 chuong trinh hd trg d6i méi doi ngii gido vién va gido trinh
clia mot so trudong dai hoc kinh té, trudng cao dang, day nghé bat kip véi xu hudng
ctia khu vuc va thé giéi trong linh vuc phan phdi dé dap timg nhu cau doi méi chat
lugng ngudn nhan luc vé 1au dai.

Ndam la, Chinh phil can c6 chinh sach wu déi tin dung va thanh lap Quy Phat
trién thi truong ndi dia véi su tham gia cua nhidu ngudn von dé hd tro cac doanh
nghiép phan phdi ban 1é. Péi v6i cac doanh nghiép phan phdi ban 1é méi thanh lap
c6 quy mo nho va siéu nhé khi c6 du 4n du tu vao xay dung cac cong trinh két cdu
ha tang thuong mai thudc dia ban c6 diéu kién kinh té - xa hoi kho khan cling can
c¢6 hd tro tin dung ctia Nha nude. Cac nha ban 1é truyén théng tai cac do thi 1on ma
thudc dién phai chuyén doi loai hinh kinh doanh ban 1¢ thong qua gbp von xay dung
va tham gia van doanh cac co s& ban 1é hién dai cling can dugc Nha nude hd tro

tiép can tin dung.

Tém tit chwong 3

Trong chuong 3, tac gia dd dé xuit mot s quan diém, dinh huéng nang cao
nang luc canh tranh cua cac doanh nghiép phan phéi ban 1¢ trén dia ban thanh ph
Hai Phong trong thoi gian toi. Day 1a nhiing cian ca quan trong dé dé xuét ra cac
giai phap nham nang cao nang lyc canh tranh cta cac doanh nghiép phan phdi ban
1¢ trén dia ban thanh phd Hai Phong trong diéu kién Viét Nam 1a thanh vién WTO.
Céac nhém giai phap dua ra tap trung vao 4 nhom giai phap chinh dé cai thién ning

luc canh tranh cia cac doanh nghiép phan phdi ban 1é trén dia ban thanh phd Hai
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Phong. Dé cac giai phap dua ra co tinh kha thi, trong chuwong nay tac gia ciing manh
dan dua ra mot s6 kién nghi ddi v6i chinh quyén thanh phd Hai Phong va v6i Chinh
pht nhim tao diéu kién cho cac doanh nghiép phan phdi ban 1& trén dja ban thanh
phé Hai Phong thanh cong trong qua trinh nang cao nang luc canh tranh ciia doanh

nghi¢p minh trong thoi gian tdi.
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KET LUAN

Viéc thue hién cac cam két trong WTO mang lai nhiéu co hdi va thach thuc
cho cac doanh nghiép phan phdi ban 1¢ Viét Nam néi chung va trén dia ban thanh
phé Hai Phong néi riéng. Trude hét, d6 1a co hoi phat trién do ap luc canh tranh
manh mé tir cac tp doan phan phdi nude ngoai. Tuy nhién, dé bién cac co hoi d6
thanh hién thuc, cac doanh nghiép phan phdi ban 1¢ trén dia ban thanh phd Hai
Phong phai vuot qua rat nhiéu thach thirc cam go. Di mit véi cac tip doan phan
phéi hung manh cua thé gio1 voi nhiéu vu thé vé vdn, cong nghé¢, danh tiéng, kinh
nghiém... cac doanh nghiép phan phdi ban 1é trong nudc trén dia ban chua bao gid
dung trude nhidu nguy co va thach thie dén vay. Viéc phan tich cac tiéu chi danh
gid nang luc canh tranh ciia doanh nghiép phan phdi ban 1¢ trén dia ban thanh ph
Hai Phong cho thay ning luc canh tranh cta cac doanh nghiép phan phdi ban 1¢ trén
dia ban thanh phd Hai Phong con han ché so véi cac tap doan phan phdi nude ngoai
dang hoat dong tai Hai Phong. Vi vay, nang cao nang luc canh tranh cua cac doanh
nghiép phan phéi ban 1¢ trén dia ban thanh phd Hai Phong 13 mot nhu cau cap thiét
trong giai doan hién nay dé cac doanh nghiép phan phdi ban 1¢ trén dia ban thanh
phé Hai Phong c6 thé dimg viing trong cudc canh tranh khong cin strc sap t6i.

Véi muc tiéu dua ra mot sd giai phap nham nang cao ning luc canh tranh cia
doanh nghiép phan phdi ban 1¢ trén dja ban thanh phd Hai Phong thoi ky hau WTO,
trong ludn an nay, tac gia tap trung giai quyét duge mot sd ndi dung co ban sau:

Tong hop va lam rd mot sd van dé 1y luan vé ning luc canh tranh ctia doanh
nghiép phan phdi ban 1¢, cac chi tiéu ddnh gia ning lyc canh tranh cia doanh
nghiép phan phdi ban 1¢, cac nhan t6 anh hudong dén ning luc canh tranh cua doanh
nghiép phan phdi ban 1é. Mot sb kinh nghiém ciia cac doanh nghiép phan phdi ban
1¢ nuwéc ngodi va mot sé6 doanh nghiép phan phdi ban 1é trong nudc co thuong hi¢u
va hoat dong kinh doanh thanh cong thoi gian qua. Tur do, rat ra nhitng bai hoc kinh
nghiém cho cac doanh nghiép phan phdi ban 1¢ trén dia ban thanh phd Hai Phong.

Trén co so tham chiéu nhitng van dé 1y luan voi phan tich thuc trang nang luc

canh tranh cua cic doanh nghiép phan phdi ban 1é trén dja ban thanh phd Hai Phong
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trong nhiig nim gan day. Tac gia da dua ra mot s6 giai phap co tinh kha thi dé
nang cao ning lyc canh tranh cta cic doanh nghiép phan phdi ban 1é trén dia ban
thanh ph6 Hai Phong trong thoi gian t6i.

Trong qua trinh nghién ciru va hoan thanh luan 4n, tac gia da tiép thu nhing
kién thirc méi va tham khao mot sb tai liéu ciia cac nha khoa hoc, cac théy coO gido
va cac ban bé dong nghiép. Do diéu kién va thoi gian nghién ciru con nhiéu han ché
nén ludin an chic chin khéng tranh khoi nhitng thiéu sot. Nghién ctru sinh rit mong
nhan dugc sy dong gdp v kién cua cac thay co, ban bé, ddng nghiép va nhitng ngudi

quan tam./.
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Phu luc 1
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Moi thong tin 6ng/ ba cung cap cho toi chi phuc vu cho muc dich khoa hoc va s&

hoan toan duogc giir kin.

THONG TIN CHUNG

© 0o NS gk owddPRE

HO ten n@uoi tra LOT: .ooveiti e

e VU e

Gidi tinh:0J Nam O N

Trinh dQ chuy@n mon: ... ...

Teén doanh Nghi€p: ..o

Dia chiclia doanh nghi€p: ......oooiiiiii

Doanh nghi¢p dugc thanh 1ap th ndAm ndo? ...,

Doanh nghiép cua C)ng/Bé thudc loai hinh nao? (Vui long danh dau v chon mot trong cdc

loai hinh sau)

01 Doanh nghi¢p tu nhan 0, Cong ty hgp danh
s Cong ty c6 phan 04 Doanh nghiép nha nudc
s Doanh nghiép c6 vén nudc ngoai e Cong ty TNHH (nhiéu hodc mét thanh vién)

(07 Loai hinh Khac (viei I0ng néu cu thé)..............ccceuueeeeeieiiieeieieeei

KET CAU HA TANG THUONG MAI THANH PHO HAI PHONG

10. Ong/ba thuong xuyén mua sim tai nhimng co s¢ nao sau diy?

. Khéng .
i N . Thwong . Khéng quan
Co s6 ha tang thuwong mai R thuong .
Xuyén . tam
Xuyén

Cho truyén thong O 0> O3
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Siéu thi 16n, trung tdm thuong mai 0y [P s
Si€u thi nho, ctra hang tién ich 4 O, Os
Cura hang ban 1¢ ho gia dinh O > WK
Khac (ghi cuthé)...............cco.o.... Oy (WP WE

11. Panh gia cua doanh nghiép vé chat lwong hé thong thwong mai dia phuong Vui long

danh ddu (v') mét lwa chon doi véi méi dong

L RAt . | Tam | Hoi , RAt
Loai doi twgng X Tot , Kém ,

tot dwoe | kém kém

Hé thong cho truyén thong sy o g L4 s e

He th(‘)ng.siéu thi lon, trung @m0 g g | g, | os | oo
thuong mai

Hé théng siéu thi nho, cira hang tién

. O, HP) Os g4 Os s
ich

Hé thng cac cira hang ban 1é ho gia

O O O O O O
dinh 1 2 3 4 5 6

H¢ thong cac chi nhanh, try so ngén

, b | O | Os | Os | Os | O
hang - bao hiém ' ? ’ ) ° °

H¢ thong giao thong, dién nudc, vien

~ 0y (WP O3 s Os Ce
théng

NANG LUC CANH TRANH CUA DOANH NGHIEP

12. 86 lugng cira hang phan phéi ciia doanh nghiép cta Ong/Ba 14?

U1 [lad

Py (s 5

(133 e Khac (vui long néu cu thé)............
13. Quy mo dién tich ctia cic cira hang d6 1a bao nhiéu?

U1 dudi 50 m2 [ 14 80-90m2

[J2 50-60m2 [Js 90-100m2

3 70-80m?2 (e Khac (vui long néu cu thé)............

14. Hinh thirc phan phdi cta doanh nghiép Ong/Ba 132
L1 Chuyén ban budn [JsVura ban buon, vira ban 1€
[, Chuyén ban 1¢ (4 Khac (vui long néu cu thé)............
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15. Tong s6 vbn kinh doanh cua doanh nghiép Ong/Ba? (Vui long danh ddu O cho mét lwa

chon doi voi moi dong)

1. Du6i | 2.Twr0,5 3. T 1[4 T 5|5 Trl0o|6 Tes0|7.  Ti|8 Trén
0,5 ty | dén dudi | dén du6i | dén dudi | dén dudi | dén dudi | 200 dén | 500 ty
ddng ltydong | S5tydong | 10  ty | 50  ty | 200 ty | 500 ty | dong

dong dong dong dong
Vao thoi diém
. R Clh () (I L4 s s L7 Lls
thanh lap?
Dén nay O, O, s (la Os (e s Clg

16. Co cau vbn cta doanh nghiép Ong/Ba nhu thé nao? (tinh theo %)

1. Von ngan sach Nha nude

2. Von chu s¢ hitu

3. Vbn vay tin dung

- Vay cua cac NHTM

- Vay cua ngdn hang chinh sach

- Vay ciia cdc t6 chire tin dung khdc

4. Lién doanh

5. Von huy dong tir cac ngudn von khac, ghi rd

17. Du ng phai tra trén tong ngudn von chi SO hitu?........o.ooovveveeeeeereeeeeeeeeeeene,

18. Doanh nghiép Ong/Ba c6 gap phai nhiing kho khin trong qué trinh vay v6n ngan hang dé

mo rong san xuat kinh doanh duogc néu duéi day khong?

[J1 Mit bang 13i suit cho vay kha cao

[J, Thi tuc vay von rat phién ha

[J3 Khong c6 tai san dam bao

L4 Viéc chung minh kha nang tra ng

Os Ly do khac (vui long néu cu thé)

19. Doanh s6 cua doanh nghiép Ong/ba trong 5 nim 2008 - 2012?

1.Dusil | 2.Tirl 3.Tr 5 4.Tr10 | 5. Twl5 | 6.Tw20 | 7.Tw30 | 8. Trén50
tyddng | déndu6is5 | dénduéi | dénduéi | dénduéi | dénduéi | dén40ty | tyddng
ty ddng 10 ty dong | 15ty dong | 20 ty dong | 30 ty dong ddng
2008 Ly Lo L3 A Lls Lle Ly Llg
2009 Ly Lo L3 A Lls Lle Ly Clg
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2010 Oy [P} O3 Cla Uls Ule Oy Clg
2011 g P B [l s Ll 1y g
2012 g P B [l s Ll 1y g

20. Tong sb lao dong cua doanh nghiép Ong/Ba?(Vui long danh ddu O déi véi mét lwa chon

doi voi moi dong)

fthon05 | Tr 05| Tir 10 | Tr 50 | T 200 | T 300 | Tir 500 | Trén
laodong | dén 09 | dén 49 | dén 199 | dén 299 | dén 499 | dén 1.000 | 1.000 lao
lao dong | lao dong | lao dong | lao dong | lao dong | lao dong dong
Vao thoi diém
Ly Lo L3 L4 Lls Lle Ll; Lls
thanh lap?
Pén nay Llh L2 W La Us Lle L7 Ll
21. Trinh d6 lao dong hién tai cua doanh nghiép?
1. Tiénsi: ... nguoi 4. Trung, SO cAp:  .eeeere. nguoi
2. Thacsi: ... nguoi 5. T6t nghiép PTTH ~ ............ nguoi
3. Pai hoc, cao dang:  ............ nguoi 6.Khac .............. . ... nguoi

22. Thu nhdp binh quan lao dong/thang?

1. Tu 1 - 2 triéu
L. T 2 - 4 triéu

[l3. Tur 4 - 6 triéu

Lla. T 6 - 8 triéu

Ls. T 8 - 10 triéu

Lle. Tur 10 - 12 trigu

23. Doanh nghi¢p Ong/ba c6 thyc hién day du nghia vu cho nguoi lao dong (BHXH, BHYT,

BHTN,...)?
[0, c6 O, Khang

24.Panh gia cia 6ng(ba) vé doi ngii lao dong cua doanh nghiép?

Kém Chua tét | Trung binh Kha tét Tét
K¥ ning nghé nghiép Ls L2 WE La Lls
Tinh sang tao Ls L2 WE La s
Tinh thich nghi [y (WP} W s [s
Théi d6 phuc vu Ly Lo L3 Lla s
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25.Panh gia ctia 6ng(ba) vé doi ngii quan 1y cua doanh nghiép minh vé cac ki nang sau?

Kém Chua tét | Trung binh Kha tbt Tt
Xt 1y tinh hudng ] L2 WE Lla Cls
Thuyét phuc f L2 g I s
Sang tao f L2 g I s
Mao hiém va quyét doan ] (P (W [a (s
Tao dong luc cho nhan vién Ly P U3 A s
26. Doanh nghiép ctia Ong/ba c6 sir dung thuong mai dién tir trong mua ban hang hoa?
0 CoO2 Khéng
27.Doanh nghiép ctia Ong/ba hién dang sir dung nhirng phin mém nao sau day?
Co Khéng Khong biét
Quan 1y nhan sy 0y (P L3
K& toén, tai chinh s P s
Quan 1y hé théng cung ting (SCM) L L2 HE
Quan hé khach hang (CRM) L WP K
Lap ké hoach ngudn luc (ERP) I P 3
Khac......coooviiiiiiiiiii, L WP (3

28. Doanh nghiép sir dung hinh thirc van chuyén bang phuong tién nao?

0.0t s Tau thiy
O, Xe may Os Méay bay
[z Tau hoa s Khac (vui long néu cu thé)..... ... .. ...

29. Doanh nghiép thanh toan v&i khach hang chil yéu bang hinh thirc nao?
O; Tién mat
[J> Tai khoan
O3 Khéc (vui long néu cu thé).......................
30. Trinh d6 thu mua, bao quan, déng géi ciia doanh nghiép Ong/ba nhu thé nao?
;1 Rat ot 04 Kha
O, Tét s Trung Binh
O3 Kha tbt Oe Kém
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31. Theo 6ng/ba, ning lyc phan tich ning luc canh tranh ctia doanh nghiép so v6i di thu canh

tranh nhu thé nao?

1 Rt t6t 4 Kha
O, Tot Os Trung Binh
s Kha tdt Oe Kém

32. Theo Ong/ba, ning lyc phan tich va du bao vé nganh hang cung cip nhu thé nao?

1 R4t t6t O4 Kha
O, Tot Os Trung Binh
s Kha tdt s Kém

33.Theo Ong/ba, ning luc quan tri, hoach dinh chién lugc va t6 chtc thyc hién ctia doanh

nghiép so voi dbi thu canh tranh nhu thé nao?

01 Rt t6t (4 Kha
O, Tét Os Trung Binh
s Kha tdt e Kém

34.Doanh nghiép Ong/ba co tién hanh diéu tra, 1y ¥ kién cua nguoi dan vé san phdm ma

doanh nghiép cung cép hay khéng?
01 1 nam 1 lan 4 Chua bao gio
> 1 thang 1 lan OsKhac (vui long néu cu thé):............
s 1 tuan 1 lan
35. Theo Ong/ba, loai cong nghé hodc may moéc thiét bi ctia doanh nghiép hién dang st dung
S0 v6i dbi thi canh tranh nhu thé nao?
O: Tién tién O3 Lac hau
O, Trung binh Os Y kiénkhac............coooeeeiinnn.l,
36. Doanh nghiép ciia Ong/ba c6 quy R&D hang nim khong?
: Cé 0> Khéng
37.Néu ¢, ty 1é chi cho quy/loi nhudn chiém bao nhiéu %?
01 1- 2% 04 2-3%
O 3-4% Os 4-5%
13 5-10% e Khac (vui long néu cu thé)... ... ...
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38.Ong/Ba hay liét ké mot s6 san pham ma doanh nghiép cung cip? (Vui long ddanh ddu [

cho mot lya chon doi véi moi dong)

[J; Hang may, dét e My pham

Oz Giay dép cac loai & san pham tir da 7 Dung cu thiét bj y té

[z Hang dién tu s Kim loai quy

O, Linh kién may tinh & thiét bi ngoai vi Oy Khac (vui long néu cu thé)

Os Luong thuc, thue pham i

39. 86 lugng hang hoa ciia Doanh nghiép ctia Ong/ba co dap tmg t6t nhu cau cta khach hang
trén dia ban thanh phé Hai Phong?[: C6, Khdng

40.Doanh nghiép sir dung nhitngphuong tién thong tin dai ching nao dé quang cdo vé doanh

nghiép va san phidm?

01 Quang céo trén tivi [Js Quang céo trén bao in

2 Quéng céo trén dai tiéng noi Os Quéang co bang bao mang

s Quang cdo bang poster, to roi, baing ron s Khac (vui 1ong néu cu thé)............

41.Hang nam, doanh nghiép chi bao nhiéu %/1¢i nhuan dé danh cho quang cao?

0 1- 2% 04 2-3%

02 3- 4% Os 4-5%

03 5-10% s Khéc (vui long néu cu thé.. ... .. ...
42.Chi phi dau tu xdy dung thuong hiéu cho doanh nghiép/loi nhuan hang nim 1a bao nhiéu?

01 1- 2% 0o 2-3%

U3 3- 4% 04 4-5%

s 5-10% e Khac (vui long néu cu thé)... ... ...
43. Doanh nghiép phat trién va mo rong hé thong phan phdi thong qua cac kénh nao dudi day?

[y cac dai ly s hé thong cac siéu thi

[J2 cac nha ban buén o ban hang truc tiép cho ngudi tiéu ding

Oscac nha nhap khau 10 ban hang qua mang internet

(4 cac nha phan phoi 011 ban hang qua dién thoai

Us cac ctra hang 16n 12 ban hang qua truyén hinh

L6 cac ctra hang ban 1é 13 ban hang qua catalog

L7 cac sap cho 14 kénh khéc:
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44.Y kién vé doanh nghiép ctia Ong/Ba (vui long danh dau v vao 6 thé hién mirc dg dong y

cua Ong/Ba doi véi moi nhan xét duoi ddy)

. Rit khong dong ¥ Rat dong ¥
Nhéan xét veé doanh nghi¢p

- > +

1. Doanh nghiép cua td1 coi trong cac hoat
dong nghién ctru va phat trién, déi méi va | O L2 3 I s
ung dung cong nghé.

2. Doanh nghiép cua toi coi trong bdi dudng
kién thirc va nang cao trinh d6 chuyén mén
ky thudt cho ngudi lao dong dé co co hoi
mang lai két qué/loi nhuan hép dan

3. Doanh nghiép ctia toi ludn coi trong ddi
moi cong tac quan 1y ndi bo dé tiét kiém chi
phi kinh doanh va nang cao hi¢u qua san
xuat kinh doanh

4. Doanh nghiép cua t6i da gidi thiéu nhiéu san

: . ) 0 0 L] [ L]
pham va dich vu méi trong vong 5 ndm qua. . ? 3 ) °

5. Nhitng thay dbi trong san pham/dich vu cua
doanh nghiép toi (vé chiing logi va danh muc) | [ (P L3 L4 Us
thuong 12 nhiing thay di c6 y nghia 16n.

6. Doanh nghiép cua t61 thuong la don vi
dau tién dua ra cac hoat dong ma sau d6 cac (] () L3 L4 Us
dbi thu canh tranh thuong di theo.

7. Doanh nghi¢p cua toi thuong la don vi
dau tién trén thi trudng tung ra san
pham/dich vu méi, ap dung nhiing k¥ thuat
va cong ngh¢ mdi...

Ly () L3 Oy Oy

8. Doanh nghi€p cua t61 thuong uu tién
nhting du 4n kinh doanh c6 tinh rui ro cao
nhung c6 nhiéu kha ning mang lai két
qua/loi nhuan hip dan.

9. Do dic diém ciia moi truong, doanh nghiép
clia t6i can phai c6 nhimg hanh dong tio bao | [y L2 WE La Us
dé co thé dat duoc nhiing muyc tiéu dat ra.

10. Khi phai dua ra cic quyét dinh kinh
doanh trong diéu kién c6 yéu t6 chua chic
chan, doanh nghiép cua toi thudng co thai d6 | [y P S [ s
than trong, “cho doi va xem da”’ nham giam
thiéu kha nang dua ra cic quyét dinh sai lam.
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45.Nham cai thién két qua hoat dong, doanh nghiép 6ng/baco theo dudi bat ctr chién lugc nao
sau day? (Khoanh tron tdt ca cdc tra 16i phit hop)
(1. Cai tién quy trinh san xuét (VD tiét kiém thoi gian)
[,. Cai tién chét luong san pham (VD ndng cao chdt lwong SP san co)
(3. M6 rong nhiéu loai san pham (VD sdn pham méri)
(4. M6 rong hoat dong ciia doanh nghiép vao mét linh vyc san xuét - kinh doanh méi
OJs. Thay doi hoat dong ctia doanh nghiép sang mot linh vuc san xudt - kinh doanh khéc
46. Doanh nghiép 6ng/ba c6 phai d6i mit v6i nhitng kho khin (duoc liét ké dudi ddy) dan dén
viéc tri hodn hodc can tré két qua hoat dong cta doanh nghiép?

0 = khong lién quan, 1= it quan trong, 10= rdt quan trong (Trong méi dong, khoanh tron
01 chir s6 phit hop nhat)

1. Co so} ha 'tang co ban (dién, nang 11213lalslel7!ls8lo9]l10
lwong, dat dai...)

2. Co s6 ha tang giao thong (dwrong xa, 11213lalslel7!ls8lo9]l10

san bay,..)

3. Co s ha tang truyén thong 112|345 |6|7]8]|9]10
4. Tai chinh (tin dung, vay von,...) 112 |3|4|5|6|7|8]9]10
5. S6 luong lao dong 1123 |4|5|6]7|8]|9]10

6. Trinh d6 chuyé 0 a kinh
Mrm 7d(_) c‘ Pyen Amon va kinh | o e s 78910
nghiém cua nguoi lao dong

7. Méay moc, thiét bi cong nghé 112131456781 9]10

8. Khéc, ghird:.........o.ooooi 112 [13|4|5|6/|7|8|9]10

47.Doanh nghiép hiy danh gia mirc d6 khé khan bat cép trong viéc canh tranh va duy tri
khach hang ctia doanh nghiép (bang cdch cho diém tir 1 dén 5 véi 5 1a rat khé khan va I la
khong kh6 khdn; vui long danh ddu (v') mét lwa chon doi véi méi dong):

5 4 3 2 1

Yéu cau thi trudng phuc tap O | O | Os | Oa | Os
Thi hiéu nguoi da dang ctia ngudi tiéu dung Cly | O | Oa | Oa | Os
Gia thanh cao (vé chi phi van chuyén, phan phoi, wu tri) | 01 | Oz | Oz | Oa | Os
Thiéu nguyén liéu dau vao Oy | O2 | Os | O | Os
Thiéu vén Ul | O | Oa | Oa | Us
Thiéu cong nghé Cly | O | Oa | Oa | Os
Thiéu hé théng quan Iy hién dai chuyén nghiép Oy | Oz | Os | g | Os

Thiéu nhan luc ¢6 du trinh do, k¥ nang thuc hanh gioi Ly | Oz | O3 | Oa | Us
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48. Ong/ba danh gia nhu thé nao vé chat lugng san pham dich vu do doanh nghiép dng/ba

cung ung trén thi truong?

Cac danh gia

Hoan toan khong dong y
Hoan toan dong y

- > +
1. Nhin chunfg., c¥1at lAu’ong SP’HDV cua do?nh nghiép O, O, (s ul (s
cao hon so vai cac doi thi chinh trong nganh.
2. Nhin chung, SP/DV cua doanh nghi¢p dap
{mg nhu cau cua thi truong tot hon so voi cac | O (1o L3 [ s
d6i thii chinh trong nganh.
3. Nhin chung, SP/DV (SP chu luc) cua doanh
nghiép c6 nhitng sy khac biét ndi troi honso véi | O Lo Lls L4 Cls
céc doi thu chinh trong nganh.

49. Trong nam vira qua, wdc luong thi phan ciia SP/DV chil lyc ciia doanh nghiép Ong/Ba

chiém bao nhiéu phan trim tong thi phan SP/DV ma doanh nghiép ong/ba san

xudt/cung Ung ra thi truong? ........... %

50. Ong/ba hiy cho biét mirc do ddng ¥ v6i nhitng nhan dinh sau:

Hoan toan khong déng y

51

Cac danh gia Hoan toan dong y
- > +
1. Nhin chung, thi phan ciia cic SP/DV (SP chu
lyc) cia doanh nghiép cao hon so véi cac dbi tha | [ P S i Lls
chinh trong nganh.
2. Nhin chung, toc d9 ting truong cia cac SP/DV
(SP chu lyc) cua doanh nghi¢p cao hon so vdi cac | [y P g i s
di thu chinh trong nganh.
3. Nhin chung, kha nang duy tri va m& rong thi phan
ciia cac SP/DV (SP chu lyc) cua doanh nghiép cao | [y P g i Lls
hon so véi cac doi tha chinh trong nganh.
.Ong/ba hiy cho biét mirc d6 dong ¥ v6i nhitng nhan dinh sau:
Hoan toan khéng dong y
Cac danh gia Hoan toan dong y
- > 4
1. Nhin chung, gia ca cta cac SP/DV (SP chu luc)
ctia doanh nghiép hap dan hon (c6 tinh canh tranh | [ P g i Ls

hon) so véi cac doi thu chinh trong nganh.
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2. Nhin chung, mtrc gia ca ctia cac SP/DV (SP chu
Iyc) cua doanh nghiép hop 1y hon so véi cac déi thi
chinh trong nganh.

L4

P

g

i

Us

52.

Hay danh gia vé tinh dam chap nhan rui ro trong kinh doanh ctia doanh nghiép ong/ba?

Cac danh gia

Hoan toan khong dong y

Hoan toan dong y

A 4

1. Doanh nghi¢p cua t61 thuong wu tién nhimg du
an kinh doanh c6 tinh rii ro cao nhung nhidu kha
ning mang lai két qua/loi nhuan hap din

[q

()

g

L4

Lls

2. Do dic diém cua moi truong, doanh nghiép cua
t61 cAn phai c6 nhitng hanh dong tdo bao dé co thé
dat dugc nhiing muc tiéu dat ra

3. Khi phai dua ra cac quyét dinh kinh doanh trong
didu kién ¢6 yéu t6 khong chic chin, doanh nghiép
cua toi thuong co thai do than trong, “chd doi va
xem d3” nhim giam thiéu kha ning dua ra céc
quyét dinh sai lam

[q

()

g

L4

Lls

53.

Hay danh gia vé tinh d6i m&i séang tao trong kinh doanh ctia doanh nghiép 6ng/ba?

Hoan toan khong dong y

Cac danh gia Hoan toan dong y
- > 4

1., Doa‘mh rllgh%?p Cﬁ;a. t6i,(':oi‘trlong cac hO:c.lt dong flghién O, 0, (s M s
clru va phat trién, doi méi va tmg dung cong nghé
2. ADoar‘lh .nghiép c,f'la to1 dﬁ‘ gidi t}liéu nhiéu san O, 0, (s M s
pham va dich vu méi trong vong 5 ndm qua
3. Nhimg thay doi trong san pham/dich vu cia
doanh nghiép t6i (v& chung loai va danh muc) | [ P g i Ls
thuong 13 nhitng thay d6i co ¥ nghia 1on

54,

Hay danh gia vé tinh chii dong tién phong di trudc ddi thi ciia doanh nghiép 6ng/ba?

Hoan toan khong df“)ng y

Cac danh gia Hoan toan dong y
- > 4
1. Doanh nghiép cua toi thuong la don vi dau
tién dwa ra cac hoat dong ma sau d6 cac doi tha | [y () L3 (4 Lls

canh tranh thuong di theo
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2. Doanh nghiép cua toi thuong 1a don vi ddu
tién trén thi truong tung ra SP/dich vu moi, ap | [s () [ls n Lls
dung nhirng k¥ thudt va cong ngh¢ moi....

.Ong/ba danh gia nhu thé nao vé vi thé ctia doanh nghiép 6ng/ba?

Hoan toan khong dong y
Cac danh gia Hoan toan dong y

1. Doanh nghiép cua toi co loi thé canh
tranh bén vitng hon so vé&i cac dbi thu | [y P (3 o s
chinh trong nganh

2. Uy tin cua doanh nghiép cua t6i cao hon
?]. , u;. , ’g b et . [a P! (s (4 Os
so voi cac doi thu chinh trong nganh

.Mitc d6 hai 1ong vé két qua hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép tai Hai Phong.

Hoan toan khong dong y
Nhan xét vé doanh nghiép Hoan toan dong y

1. Doanh nghiép cua t6i hoat dong tdt trén

) O] L] [ l U
dia ban thanh pho Hai Phong ' i 3 ) 5

2. Doanh sb cta doanh nghiép (DN) toi da

L] ] L] L] O
dugc cai thién nhu mong doi ! 2 3 4 5

3; .Lc_)’i‘ Anhuefm cua doanh nghiép toi da duoc O, 0, O O O
cai thién nhu mong doi

4; .Thiphﬁn cua doan}‘l nghiép t6i da duogc O, 0, O O O
cai thién nhu mong doi

5. So v6i cac dbi thu canh tranh, két qua hoat
dong kinh doanh vé& mdt tai chinh (doanh s6,
loi nhudn, ...) cia doanh nghiép t6i né1 chung
14 tot hon

[y WP L3 L4 Us

6. So vdi cac ddi tha canh tranh, két qua hoat
dong cua doanh nghiép t6i vé cac mit khac
nhu sy thoa man cia khach hang, hai long | [ L2 L3 (4 Us
cia nhan vién, sy phat trién cta doanh
nghiép,... néi chung 1a tot hon

7. Nhin chung, doanh nghiép to1 dat duogc

nhiing muc tiéu phat trién da dé ra
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8. Chung t6i quyét dinh hoat dong kinh

tai Hai Phong

doanh lau dai & Hai Phong Ly D Le Ha Hs
9. Ching toi s€ gibi thiéu v6i cac doanh

nghiép khic vé Hai Phong va mdi truong | s WP L3 Cl4 Uls
kinh doanh ¢ day

10. Nhin chung, chung t6i hai long vi hoat Us
dong kinh doanh cua doanh nghi¢ép minh | [y WP L3 (4

57. Doanh nghiép Ong/Ba c6 kién nghi gi ddi voi Chinh quyén thanh phd Hai Phong nham
ndng cao nang luc canh tranh cia cdc doanh nghiép kinh doanh phdn phéi va ban 1é trén

dja ban Thanh phd?

Xin chin thanh cim on Ong/Ba!
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Phu luc 2
DANH SACH DOANH NGHIEP KHAO SAT
Ngudi cung ci Dién thoai Téng ngudn No' phai | Vén chi sé Doanh thu Lei nhuin
TT Tén doanh nghiép Dia chi Dién thoai : ~ g . : : Lao dong - A < y p, - A thuén
thong tin LH von tra hiru thuan
SXKD
1 C.Ty TNHH Mtv TM & DVTaU 3 phan Boi Chau 313747893 = Pham Thj Huong 312606690 22 9506 4941 4565 6297 -923
Bién Pha Rung
2 C.Ty TNHH Mtv Vipco Hp 37 Phan Boi Chéu 38388680 = Nguyén Thi Luong 912393122 89 36377 8822 27555 307135 -2622
3 C.Ty CPV.Tu NN 1 HP $6 10 Minh Khai 3842249  Nguyén Dite Chinh 982894488 46 88109 57945 30164 400978 9469
4 C.Ty XNK Vtu Tau Thuy S6 4 Phan Dinh Phung . 3842695 = Nguy&nMai Anh 917738520 30 254841 264192 -9351 26186 -6705
5 C.Ty Xing Dau Khu Vuyc 3 S6 1 S Dau 3850632  Lé Thi Thanh Ha 3850790 670 406408 334080 72328 5348271 -4995
CTy TNHH Mtv T™M DV & ) .
6 XN& P 19 Ky Con 313838880 = D Quang Hoanh 906126348 99 121907 121886 21 7593 -11915
7 C.Ty Xuat NhapKhauHP 18 Cii Chinh Lan 3746388 L Thi Nhan 1257157988 18 37813 49814 -12001 405 -4377
8 C.Ty CP TM HP- Hanosimex 226 Lé Lai 313827219 = Pham Hai Anh 904361928 54 18616 16196 2420 20907 -4064
9 C.Ty CP TM Bach Long S63 Ngo Quyén 3767930  Ding Thi En 904204078 6 14530 16168 -1638 229 -1694
10 C.Ty Song Héng S6 56 Lé Lai 3836764 | T6 Thi Mén 902631140 80 52548 51605 943 83732 -2532
, 1427L Khanh
11 C.Ty Luong Thuc Dong Bic hien wong BN 3844741 | Bui Hivu Nhan 978121199 80 57300 13807 43493 355599 1152
12 C.Ty TNHH Pai Duong. 158 Quang Trung 313839134 | Nguydn Van Hop 3839134 12 2500 178 2322 393 21
13 CTYCPDUTWIM&DV VAN )b 1 Bing 3625214  Nguydn Van Son 3523141 8 42008 44853 -2845 39492 -968
Tai An Thanh
CTy TNHH T.Bi & Bio Ho L. .
14 Y R B & BA0HO M0 g Bach Ping 3533508  Hodng Minh Tiép 989560905 28 3244 1609 1635 5195 57
DPong Dong Bac
Ty CP'T™M DV Van Tai L :
15 $hazhc Vv Van Tai Long ) ) iang Ban 3712058  Ding Thiy Hing 983058547 5 1217 224 993 2536 29
Ty TNHH T™ & Van Tai Ki . .
16 (L:onz &VanTaikim 1 Chu Binh 3601128  Nguyén Thi Huong 964923464 4 90840 79895 10945 17237 -27
J 14 Duong Nam Cau x .
17 | C.Ty TNHH T.Bi Hng An Bt 3540007  Nguyén Thanh Tam 934612115 55 23127 11954 11173 19410 208
18 C.Ty TNHH Trung Diing. 698 Tén Pirc Thing 3527657  Cao Thu 3527657 32 26218 23983 2235 50848 629
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C.Ty TNHH V.Tu T.Bi & ™™

19 e Tuin 13 Hing Vuong 3540861 = NguyénNgoc Luong | 913241933 3 1209 302 907 354 29
20 i‘;/y TNHH TM & Ky Thudt o) ron Bic Thing 3528552 | Pham Thj Chubt 7 7068 4106 2962 7558 1866
21 | C.Ty TNHH TM Théng An 137 Ha Ly 3820207 | Ngo Minh Ngoc 904635844 24 2104 501 1693 27849 47
22 | C.Ty TNHHTM Phuong Dung 19 Haly 313840612 ~ Bui Héng Phuong 982746499 4 2281 2206 75 4685 -403
23 | C.Ty TNHH Ngin Thing 394 Ha Ly 3660467 | Vi Khinh Ly 936890966 38 7502 3705 3797 134203 -3959
24 E;‘g’ TNHH TM & DV Kién b och Ding 3533386 = Nguyén Thi Ninh 986209024 4 1269 342 927 2784 20
25 C. Ty TNHH TM Quang Loan 180 Quang Trung 3839189 Vii Mai Anh 984882969 4 5691 3146 2545 2967 3
26 DNTN Tuén Oanh 43 Tran Quang Khai 313745707 : Nguyén Thi Huén 983241364 5 16063 12177 3886 33345 -110
27 EAK TNHH T.Bi An Todn Quf o4 ) 19 Bach Ping 313523576 | Nguyén Thi Quynh 5 1269 428 841 442 12
28 g:nyg "[T';ll\ilnlilHPhi(tNK & GXNhan 4b Bach Ping Nguyén Quang Hung 904457980 4 1916 947 969 930 -13
29 EaTrz CP XD CN & TM Viét ) 1o XuinHuong 313529038 = Hoang Héng Van 167811498 6 31480 9857 21623 214366 -331
30 %Z;NHH Sin Xuat TM Minh - ) o Dieu 3746331 = Bui Héng Phuong 982746499 3 1992 0 1992 26802 74
31 | C.Ty TNHHTMEie 14 Minh Khai 3747276 | Trin Lan Huong 25 10914 778 10136 3035 -114
32 | DNTN Thanh Ngoc 273 Phan Boi Chdu 3839742 | Lé Hai Yéns 1222269460 34 21703 18764 2939 20412 -174
33 C.TyCP Viét 84 Tam Bac 989571848  Trin Thi Mdo 947041233 8 1853 371 1482 4309 5
34 | C.TyTNHH My Hai 36 Lé Dai Hanh 3745017 | Nguyén Hau 127779138 4 248 1 247 28 -99
35 ghTuya CT}I:?H T:Bi Phong Chdy ¢ \tinh Khai 313747462 | Nguyén Thi An 3745306 23 16570 8607 7963 11539 -305
36  C.Ty TNHH TM Hong Bang 51 Hoang Van Thu 313745488 ?ﬁl‘g"“ Thi - Ditu 745488 22 53583 27528 26055 34477 1029
37 C.Ty TNHH Yén Hai 8 Lan Ong 9839015 | Ngo Vin Hai 9128110371 7 694 400 204 9301 7
38 | C.TyCPTM Asi 45 G Lé Pai Hanh 3745047 = Lé Ngoc Didp 1266316327 6 1389 2 1387 115 21
39 EOTC yH(;P Sach & TBI Trudng o1 o Thuomg Kiet 3745064  Nguydn Thi 4i Hoa 313745665 51 11078 6501 4577 33705 713
40  CTyCPMTT S 53 Hung Vuong 3798364 | Nguyén Thi Lién 912607947 10 69739 56123 13616 23504 1735
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41  C.TyCPTM Thiy Nguyén $67Hd Xuin Huong 3746484  Cao Tuyét Nga 982114206 01 88070 86667 1403 30026 7196
42 C.TyCPTM Minh Khai 23 Minh Khai 313822803 = Nguyén Thi My Hing = 902149881 110 116151 63778 52373 319341 7458
43 ﬁPT y TNHHMTV M Quoc T¢ ) 1 ¢ 1 Trong 3842511 | Pham Thanh Huong 989647923 55 139122 39122 100000 100779 4842
44 C.TyCPCong Nghé Phdm HP | 84,86 Dién Bién Phi 3823241 | Pham Thi Bich Van 902013468 59 65547 58192 7355 200272 716
45 | C.TyCP Dugc Phim HP 71 Pién Bién Phu 745636 Luu Thi Huong 914938867 500 226533 159917 66616 394672 11449
46 C.Ty TNHH Viét Sing 123 Pinh Tién Hoang | 313745143 | Nguyén Thi Hién 979978607 23 12277 10523 1754 113671 -842
47 C.Ty TNHH Quang Hung 107 Phan Boi Chéu 313770471 | Trn Thi Trang 313770471 48 251708 200542 51166 237646 857
48 C.TyCPTM Hii Viét 153 Quang Trung 313520966 = Nguyén Thi Thanh 914274435 36 6986 3486 3500 92003 19
49 C.TyCP Phuong Trung 10 Ky Déng 313530190 = Trdn Thi Mai 982501560 142 101408 85360 16048 196961 124
50  C.Ty TNHHTM Van Loi 3 Ly Tu Trong 313668677 = Hoang Van 313668677 15 55423 42251 13172 127393 300
51  C.TyCPTM & Du Lich Hatraco | 31-33 Minh Khai 313240438 = Phuong Thio 1693962548 37 67162 63664 3498 136601 57
52 C.TyCPTM & DV Vosco 15 Cu Chinh Lan 312604562 | Nguyén Thu Thiy 984360017 32 49236 27585 21651 112001 3745
53 C.TyCPTM XNK D&t 6 Ly Ty Trong 313569333 = Vi Thiy Ha 988090980 25 866781 757630 100151 1312283 -34223
54 | C.TyCP TM Qué Phong 52 Puomg Ha Noi 313570720 Pham Thi Bing 978889361 25 70251 26139 44112 86070 176
55 C.TyCPTM Gia Trang 143 Puong Ha Noi 313528555 | Bii Thi Thu Phuong 973704248 36 121739 64149 57590 1260608 201
57 C.Ty TNHH V.Tu & DV CN HP 52 S¢ Diu 313528451 = Vi Thi Nén 903202058 41 33207 28530 4767 52008 -2390
58 ?hz Tc:u;;'::l Lzéioi‘gw Khal 6 400 16 Lai 313836904 = Ké Todn Dung 3836047 31 50979 49255 10724 83242 -363
59 ;Eﬁ TNHH DV Ki Thuat Hoang 1 4 pa 313261688 | Vi Thi Oanh 313261688 50 33346 30684 2662 43460 566
60  C.TyCPTM XNK Loan Cuong 15 Lan Ong 3838705  Pham Thu Trang 906159527 5 168801 141956 26845 1799 -488
61 i;i'énLNT:éHn gy@ngV & CN iilej Luong - Khanh TrAn Thi Thu Huyén 938922785 6 8979 1 8968 407 4
62 I(fhznzz yzii Ly & Phan Phoi ) o m N Lio Hoang Thi Thuy Dié¢p = 906028828 3 2974 57 2917 662 55
63 | C.TyCP TM Quang Minh $6 102 Lé Loi 3853318 = Pham Anh Thu 904489129 5 2358 712 1646 557 18
64 | C.TyCP May Tinh Hang Hai S6 6 Pham Ngii Ldo 3920345 = Nguyén Minh Nguyét | 313920345 9 1380 735 1306,5 3355,9 17,9
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65  C.Ty TNHH Minh Luong 81 An Pa 313568127 = Pham Thi Nhung 1228209269 14 47626 47286 340 73115 -568
66 | C.TyTNHHTMDV Diac Huy | 45 Van Cao 318603791 = Hoang Thi Thiy 318603791 17 13355 12398 957 51730 856
67 g: y CP Bién Ttr An Toan Hang é?ih B Dong QubC 513735457 | Trinh Thi Kim Anh 313735457 7 2756 1637 1119 1160 7
68 %Izh TNHH Van Tai Hodng 0y o oh Tray 3747692 L& Thi Hoa 903444724 7 49718 23370 26348 8270 -946
69 EJVLOZZHH San Xuat TM LE g | o ch Tray 3832099  Bui Thi Chinh 903432979 27 20990 19668 1322 19229 100
CTy TNHH Céng Nghé & T™M ~ :
70 oY R Long Rehe 205b Lach Tray 3,136E+09 | Nguyén Thi Yén 979281816 5 1188 218 970 468 35
Hong Phuc
Ty TNHH Kinh X
71 Samy TNHH Guong Kinh Quang o0 1 pa 3732018 | Huyén 1265057886 6 1318 118 1200 1557 20
Ty TNHH KD Ché Bidn No
72 CTy TNHHKD Che Bién Nong -, py 3640219 | Phing Thi M Dung 902589777 3 338 3 335 2375 -4
San Thyc Pham
73 | C.Ty TNHH TM Thanh Pat 306 Lé Loi 3566107 = Ding Pinh Pudc 913022316 11 3767 2932 835 5612 -69
74 EaTnf TNHH T.Bi An Toan Hai ) ., o 3854858 | Trin Thi Kim Dinh 942348303 5 6187 5729 458 8767 1
DNTN &ng Bac P4 Quy Thuy - ~
5 umh ng Bac Ba Quy Thuy 0 s cau pat 313848697 = Nguyén Thi Khanh 934218268 7 7850 350 7500 16553 -120
76 DNTN Thanh Lién 107 Cu Bat 3844624 | Pao Bich Lién 912810974 4 1000 0 1000 21600 288
77 C.TyCP ViétPuc 200 Ng6 Quyén 3765721 | Bui Van Huy 934250880 35 24194 21135 3059 44337 57
78 | C.Ty TNHH Vikos 275 Lach Tray 313625034 Vi Thi Nguyén 313625034 38 9567 5217 4350 17843 403
287D Khanh .
79 CTyCPDignTiDuongHung wong - BNAMN 313920462 | Nguyén Thi Thay Van | 989588961 12 2454 1298 1156 1687 294
41a L Khanh . .
80  C.Ty TNHH Tra My Th?én vong BN 3921888 | Nguydn Thi Hong Van | 936860848 5 2242 262 1980 934 73
81 C.Ty CP XD Béu Tu Bao Phic 71 Chu Dét 3843118 | Hodng Ha 983541580 6 13864 13757 107 1211 -226
82 | C.TyCP&TM XD Hoang Son = 226 L& Lai 313759583 L& Van Anh 936646098 8 8356 6758 1598 6194 152
83 C.Ty TNHH XD TM Minh Thao : 103 May To 3650264 Ngé Thu Héng 20 5321 750 4571 2808 28
84 | C.TyCP V.TuTéng Hop HP 120 Lach Tray 3847133 = Phan Thanh Tam 313847133 37 64995 60297 4698 332929 317
C.Ty TNHH bién Tu Vié
85 Y e B VIS 30 bien Bién Phu 313836213 = Ngb Thi Minh Ngoc 904635844 6 5375 4324 1051 12665 -38

Thong Thuy Anh
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C.Ty CP DV Théng Tin Di Bong

8 Dong Bl 215 Lach Tray 313558686  Nguyén Xuin Dang 313558686 136 76251 75716 535 151739 287
87 | C.TyCP DiuTu& TM Vp 175 Ciu Pit 3502389 | Pham Thi Kim Cuc 912005768 80 57909 47612 10297 170974 -10414
88 g; yg LTII;TH TBi Vién Thong 1) s pho 3920888 | L& Thj Tuyét 904505446 9 3083 809 2274 17862 39
89 | C.Ty TNHH Tén Viét Nhit ;;?én Luong - Khénh 50,1162 | Nguyén Thi Van 948739488 22 31621 24907 6714 50373 1724
90 | C.Ty TNHH TM Tuin Son 25 Pién Bién Phu 313551903 = Quan Thi Dung 313551903 13 3893 830 3063 4388 70
91  DNTN Tuyét Oanh 8 Méy To 313826880 | Luu Ta Kién 1268381421 7 961 543 418 2934 4
92 IigThye %I;TM XNK Thi Cong My 5 (10 vén Tri 313826840 ﬁﬁzlyen Thi Huong  o570107 8 1125 120 1005 945 -90
93 gfcy TNHH Dau Tu TM Hoing 0\ &n Trai 313628638 | Vii Huyén Dung 936093987 19 8598 9064 -466 6634,7 -3511
94  C.Ty TNHHTM & DV KTd 51 Nguy8n Tréi 313630888 = Phan Thi Hong Hanh 313630888 34 9853 8551 1302 22089 6
95  C.Ty TNHH TM Thai Hung 9 Nguyén Trii 313836476 = Vi Qubc Tri 904086045 3 3993 2384 1609 8213 15
96 Erﬁy CP Sin Xuat & KD Kim | (0 én Trai 313551156 Nguyén Thi Nguyén 313551156 42 212323 135000 77323 407075 9878
97 | C.TyCP Matexim HP S6 116 Lai 313837403 = Trin Thi Phuong Mai = 313837406 70 356071 229413 126657 971586 -38041
98 | C.TyCP An Khénh 25 Pién Bién Phu 312244456  Pham Thi Binh 977671787 20 40857 20927 19930 3830 -90984
99 C.TyCP O Té Khach Hp 279 Trin Nguyén Han | 3856275  Nguyén Ngoc Minh 936856156 68 17376 16719 657 127344 -3959
100 C.TyCP Thanh Vién Samnec 1 ifa? CHaz Sen - Phudng 313611328 Pao Vi Ting Ly 936556596 102 39036 9348 29688 163293 -3872
101 C.TyCP Xuan Hoa 154 Trin Nguyén Hin = 3,139E+09 | Pham Vén Anh 988597459 65 93411 75319 18092 684461 -8860
102 C.Ty TNHH Tan Anh 128 T6 Hiéu 313610073  Trdn Thi Tuyét Khanh = 904781375 10 21004 19563 1441 23422 139
103 C.Ty TNHH Duoc Phdm Hau Vi | S6 9 Lé Chan 313630633 | Trin Minh Hanh 904449634 27 36582 33631 2951 33851 224
104 E;‘gz:f;gm & Duoe Pham 4,5 11 i Ba Trung 313851149 | Phing Thi Hué Anh 18 15817 5382 10435 48210 -336
105 S;YL;’] Phan San Xuat & TM ¢ 16 piey 313746705  Luong Thi Han 1693055564 70 217166 151655 65511 317016 -1879
106  CTyCPXDTM QuangHing  To Hiéu 313846286  Luu Thi Minh Thao 934336486 13 2585 1393 1192 4412 38
107 | CTy TNHH Phan Phoi Hang 2o\ enh 313797162 = Lam ThiLé 1689222795 32 17166 16127 1039 79636 925

Hoa Minh Anh
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108 C.Ty TNHH N¢i Thét Ngoc Lan 207 T Hiéu 313854523  Trin Van Hoang 989922488 11 5689 2764 2925 2333 -268
CTy CP TM Duge Phim An .

109 Dﬁcy voe Fham 269 Téon Puc Théng 313913269  Bui Thi Phuong Thiy | 943134166 7 2590 2088 502 1452 67

. X Nguyén Thi Bich

110  DNTN Minh Hing. 28 Trin Nguyén Han Dﬁﬁgen PP 980535829 5 3800 1717 2083 2878 27

111 C.TyTNHHTM DV Thanh Van 9 Hb Sen 313739687 Vi Thu Ha 975039845 6 955 61 894 1431 13

11 CTY TNHHTM Kim Khi Minh- )5 <0 e Neuyén Thi Thanh | g 06406 6 1783 647 1136 3877 23
Viét Khuong

113 DNTN Kim Quy 229 Tran Nguyén Hén 313378229 | Hoang Hong Nhung 1225356688 3 249 1 248 2512 25

114  C.TyTNHH TM Hii Thu 201 Nguyén Dire Canh 313839306 | Vi Thi Minh Thu 96668988 6 3869 1903 1966 5083 235

, Pinh Thi  Ki
115 | C.Ty TNHHD Vu Minh Quang | 130 Ton Pitc Théng 313701565 Q“f ", ' ™ 914331308 2 12052 11336 716 773 -92
uynh.

116  C.TyCPTM&CN Thly Minh 280 Hai Ba Trung Cit Thi Héng Mai 906671258 8 1385 284 1101 3455 99

117 C.Ty TNHH DV Bic Thing 251 Nguyén Dirc Canh | 313858014 | Nguyén Thi Hién 902242485 4 12790 8978 3812 3346 42

1g | CTy TNHH XNKVTw Thiy 50 Ba Trung 313739991 | Pham Thi Thanh Thiy = 982390521 5 1447 637 810 917 5
San Tuong Phats

119 C.Ty TNHH TM Thinh Phét 21 Trdn Nguyén Han 313123031 = Nguyén Thi Huong 1675835710 4 3535 2466 1069 3294 5
C.Ty TNHH Phét Hanh Sich B3 .

120 Y R At ANt Sach B0 56 1ang kenh 313652578 = Nguyn Thi Chang 986846199 17 670 585 85 8099 60
Chi Ha Thanh

. A 59 Puong Vong Cau R .

121 C.TyCPTM Minh Tudn N 3781919 = Hoang Thi Lién 936048088 59 33843 29934 3909 183886 -20969

122 C.TyTNHH Trung Ditc 263 B Trin Ng Han 3781473 Lé Thi Bio 1692367689 150 45401 30310 15001 325773 -34508
CTy TNHH DV TM H

123 Y YO8 91 Pinh Pong 313846000 | Trinh My Huong 1227334505 41 11641 6150 5491 19856 103

uy

124  C.TyCP TM Thanh Nam 284 T6 Hiéu 313522719 Pham Héng énh 987135703 27 110299 28825 81474 240388 -1841

125  C.Ty TNHH TM Bich Van 237 Hai Ba Trung 313450063 = T6 Thi Cham 983167252 32 32665 28291 4374 139515 -2885
C.Ty CP TM Vién Théng Tié N

126 Phéf ren hong e o8 | an e Nguyén Phuong Thio | 1223626588 12 1416 1150 266 7513 68

15 OTy TNHH & Trang Tr Not 00 e 313610398  Trdn Thi Luyén 1689240014 70 150912 129017 21895 200470 -826
That Thanh Trang

16 CTYTNHHTM&DVKTHang o0 4npe Vii Thi Thu Hao 938148669 17 5447 1346 4101 13454 115

Hai
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127 C.TyCP TM Minh Diing 10 Hb Sen 313783775 = D3 Phuong Trang 982162556 17 9255 5854 3401 9106 80
128 DNTN My Thinh 340 Trin Nguyén Han 313856138 = Lé Van My 904117030 3 1458 270 1188 3185 64
129 C.Ty TNHH TM Hoang Gia 17 Trin Nguyén Han Trdn Thi Thu Ha 936925230 3 957 378 579 2019 24
130 | C.Ty TNHH Long Trong ;zigm})“(‘mg Vong Cau 513786888 Pang Thi Huong 987676898 97 23605 10733 12872 151641 6775
131 gezy CP Bign Tir Tin Hoe HO | o1 113 Sen 313845434 | Trin Vin Hoang 989922488 23 17357 12210 5147 10166 23
132 ;ZyHcpp TM XNK Duge & T-BI | )09 o4t Dai 313511333 | Nguyén Thi Lua 936897889 93 18731 9510 9221 29640 56
133 C.Ty TNHH May Tinh Viét Nhit = 59 Ton Ditc Thing 313719222  Ping Thi HuongLan = 903297252 16 4943 3498 1445 9582 92
134 C.Ty TNHH TM Anh Trang 193 Ton Pic Thing | 313530725 Vi Thi Vén 983816665 50 146576 104124 42452 77204 -861
135 | C.Ty TNHH XNK Hing Vuong | 88 Trin Nguyén Han | 313719813 ?EE;/C“ Thi Phuong — o775780 28 101484 99138 2346 166192 1342
136 | C.Ty TNHH Viét Ha 90 Trin Nguyén Han ?EE;/C“ Thi Phuong — o-779780 33 91509 84307 7202 73406 194
137 | C.Ty TNHH V.Tu & T.Bi Pcce gHin A Tran Neuyén ' 514808492 Pham Thi Hing 986533143 13 2342 545 1797 1303 44
138 C.TyCPTM Vinh Phi 43 Trdn Nguyén Han | 313858433 | Nguydn Thi Huong 131858433 10 10461 9871 590 10276 -257
139 C.Ty CP Tan Duong Thinh 290 Trin Nguyén Han | 313857706 = Hoang Mai Phuong 912665090 4 9358 4489 4869 5214 -129
140 ?hz TNHH V.Tu Kim Khi Bam 2H6aén B Tran Newyen 13867498 | am Thi Thao 913246544 6 3626 1700 1926 1038 -67
141 DNTN TM Thuy Sin Ngoc Dite | 114 Ton Pic Thing 313712761 Ei‘;fg“ ThiLan 989004873 5 377 50 327 2737 11
142 | C.TyCP Huy Quang 2H6;nk Tran - Neuyen ' 513856113 Hoang Van Chi 44 61391 54041 7350 307605 -32627
143 C.Ty TNHH Tun Cuong 140a Ton Puc Thing 3713131  Nguyén Thj Thu 909529689 25 561880 562083 -203 937763 -2643
144 | C.Ty TNHH Gtr Viét Nam g?af’zzg 701, Tang 7Td 14870718 | Luong Thi Thim 912925621 5 2629 2478 151 22600 -681,4
145  C.Ty TNHH Knc Viét Nam 258 Viin Cao 313727365 = Pham Thj Lan 974883199 7 1919 -161 2080 407 -1097
146 Eale Lién Doanh Dau Khi Bai | 55\ 5 Quyén 313837484 = Nguydn Thanh Trung | 914839485 107 282770 45543 237227 364016 17811
147 C.Ty TNHH Northman Puong Trin Pht 313652977 = Lai Thu Trang 912289688 3 1000 180 820 0 -1600
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Cira Hang Mién Thué HP

U8 ingapo) S6 4 Hoang Diéu 313822254 = Pham Thiy Nga 988830705 6 0 0 0 15449 754
149 | Cua Hang Micn ThueCang HP ) o0 picy 313859868 | Bui Thi Théo 904382538 8 6014 8920 -2906 7202 585
(Hong Kong)
T 716120 Khu Do Thi
150 CTYCPIMQuocTe&DVDal oo (s s san Bay | 316265243  Dinh Kim Hué 975252468 718 609176 251852 357324 1433864 72153
Siéu Thi Big C HP L
Cat Bi
151 C.Ty TNHH TotalgaHp Pong Hai 313766535 | Bui Thj Hong Ngoc 903424353 35 25143 3738 21405 15176 -1079
Ty Lién Doanh Khi Hod Lo X
152 Oy Lién Doanh Khi Hod Long o o0 s 313850633 | L& Thu Hong 982053883 18 91301 2247 89054 17292 -2303
Thang Long
Sng Ty Trach Nhiém Hiu Han |~ Khu Vip.io B3-b7 ki :
153 Cone Ty Trich Nhitm Hiru Han  Khu Vplo B2-D7eN 55700005 13 Minh The 983981512 2 96050 58605 37445 103505 -12763
Thuong Mai Kokuyo Viét Nam Nomura
Ty TNHH Dau Nhon Ch 18 F4 K Binh ~
154  CTv TNHH Dau Nhon Chevron L u Cn Dinh 512769010 D Thi Thu Thuy 65 405498 83641 321857 880143 229666

Viét Nam

Vi
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Phu luc 3
Hé thong cAc trung tim thwong mai va siéu thi trén dia ban thanh phd
dén nim 2013
TT Loai hinh drz::nhh Hang
| Trung tim thwong mai
1 | TD Plaza
2 DG Tower
3 Quang Trung — VIPCO
4 Trung tam TM )
22 Ly tu Trong
5 TTTM tin hoc (duong Tran Hung Pao) 3
6 TTTM Cét Bi (cong ty phat trién do thi) 2
7 | TTTM Minh Khai (Thi trin Vinh Béo) 3
8 TTTM Tam Hoan (T4p doan dau khi) 3
I Siéu thj
1 | Siéu thi INTIMEX - Minh Khai Tong hop 2
2 Siéu thi HPmart - Hai Phong - Lach Tray | Tong hop
3 | Siéu thi ndi thit DAFUCO (2 siéu thi) noi that 2:3
4 Siéu thi Vinh Bao Tong hop 2
5 | Siéu thi noi that Phuc Tang (2 siéu thi) Noi that 2:3
6 ais;l I:t)hjndgi)én may CPN (thay cho siéu thi Dién ti 9
Siéu thi dién may SAMNEC Dién tir 2
Siéu thi Big C Tong hop 1
Siéu thi Metro Tong hop 1
10 | Siéu thi TT Thuy Nguyén Tong hop 1
11 | Siéu thi Coopmart HP Téng hop 1
12 | Siéu thi Mediamart Pién may | Chua xép hang
13 | Siéu thi INTINMEX Tong hop | Chua xép hang
14 | Siéu thi CPN cho Sit Dién may 3
15 | Siéu thi Samnec (An L&o) Pién may | Chua xép hang

Nguon: S6 Cong Thuong Hai Phong nam 2013
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Phu luc 4

Thue trang hé théng che trén dia ban thanh phd Hai Phong

TT Dia phuwong ng ° frone ® Di.é;n ﬁcP i?nhr?
cho | Logi1 | Logi2 | Loai | Che | chiémdat | doanh
: : : tam trong cho
1. | Quan Hong Bang 9 3 2 4 01 38.264 1537
2. | Quan Ngé Quyén 12 1 0 11 0 20.568 863
3. | Quén L& Chan 9 1 2 6 0 21.282,5 1347
4. | Quén Hai An 5 0 0 5 0 26.263 819
5. | Quan Kién An 5 0 2 3 0 15.634 449
6. | Quan Duong Kinh 6 0 0 6 0 11.492 422
7. | Quan ) Son 3 0 1 2 0 7.728,66 527
8. | Huyén Thuy Nguyén | 30 1 1 28 0 110.360 2033
9. | Huyén An Duong 9 0 1 8 0 43.869 711
10. | Huyén Kién Thuy 15 0 1 14 0 31.446 705
11. | Huyén An Lio 9 0 1 8 0 17.316 991
12. | Huyén Tién Lang 8 0 1 7 0 26.700 547
13. | Huyén Vinh Béo 17 0 1 16 0 36.994 824
14. | Huyén Cat Hai 5 0 1 4 0 5.520 461
15. | Huyén Bach Long Vi 1 0 0 1 0 650 10
Tong sb 143 6 14 123 01 | 414.087,16 | 12.246

Nguon: Quy hoach phat trién cho trén dia ban thanh phd Hai Phong dén 2020




